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สารจากซีีอีีโอเกี่่�ยวกัับการจัดัทำำ�จรรยา
บรรณการปฏิิบััติิงาน  

ในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้าน "อาหารและสุุขภาพ" กลุ่่�มเมจิิตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของความ
รับัผิิดชอบ และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ตามหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบของเราต่่อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมอย่่างรับัผิิดชอบ

เพ่ื่�อการนี้้� ผู้้�บริหิารและพนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้กำำ�หนดระหว่่างประเทศ 
ระเบีียบสัังคม และกฎเกณฑ์์ของแต่่ละบริษัิัทในกลุ่่�ม และจะดำำ�เนิินการอย่่างยุุติธรรมและสุุจริติโดยยึด
หลัักจริยิธรรมอัันดีีงาม

จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มเมจิจิะกำำ�หนดมาตรฐานท่ี่�เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อนำำ�กฎบััตรว่่าด้้วยการ
ดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ระบบปรัชัญาของกลุ่่�มเมจิิ ไปใช้ป้ฏิิบััติิ ตลอดจนระบุุการดำำ�เนิินการ
ต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มเมจิพึิึงยึึดถืือปฏิิบััติิ ไว้อ้ย่่างชัดัเจน

สภาพแวดล้อมในปัจจุุบันของเรามีีความซัับซ้้อนและไม่่แน่่นอนมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเปล่ี่�ยนแปลง
ครั้้�งสำำ�คัญท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโลก และความก้้าวหน้้าของโลกาภิิวัตัน์์เป็็นอีีกหนึ่่�งคุุณลัักษณะท่ี่�สำำ�คัญ บริษัิัท
ต่่างๆ ไม่่เพีียงแต่่ต้องขยายธุรุกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยังต้้องช่่วยแก้้ ไขปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมผ่่าน
กิิจกรรมทางธุรุกิิจของตน นอกจากนี้้� เรากำำ�ลังเข้า้สู่่�ยุุคท่ี่�บริษัิัทซึ่่�งไม่่สามารถตอบสนองต่่อข้อ้กำำ�หนด
เหล่่านี้้� ได้้จะต้้องออกจากตลาดไป 

สิ่่�งสำำ�คัญคืือ เราต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริติ บนพื้้�นฐานของค่่านิิยมร่่วมของกลุ่่�มเมจิิ เพ่ื่�อ
สนับสนุุนให้้เกิิดสังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป 
ธุรุกิิจของเราสร้า้งขึ้้�นมาจากความไว้ว้างใจของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่�นๆ ของเรา และเราให้้คำำ�มั่่�น
สััญญาต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของเราว่่าจะปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการปฏิิบััติิ
งานโดยเคร่่งครัดั

ผมคาดหวังัให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มเมจิิเข้า้ใจหลัักการของจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงาน
ของเรา และปฏิิบััติิงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริติตลอดเวลา 

คาซููโอะ คาวามููระ
ซีีอีีโอ

ประธานบริษัิัทและประธานกรรมการบริหิาร
บริษัิัทเมจิิ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด
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จรรยาบรรณการปฏิิบัั ติิงานน้ี้� กำำ�หนดค่่านิิยม 
แนวคิิด และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นรููปธรรม 
เพ่ื่�อนำำ�กฎบััตรว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�
อยู่่�ภายใต้้ระบบปรัชัญาของกลุ่่�มเมจิิ ไปใช้้ปฏิิบััติิ 
ตลอดจนระบุุการดำำ�เนิินการต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�บริหิารและ
พนักงานทุุกคนของกลุ่่�มเมจิิพึึงยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่าง
ชััดเจน 
เราจะดำำ�เนิินการด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริติอยู่่�เสมอ
ตามจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานน้ี้� และมุ่่�งท่ี่�จะสร้า้ง
การเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนพร้อ้มกัับตระหนัักถึึงความรับัผิิด
ชอบของเราต่่อคนรุ่่ �นต่่อๆ ไปในอนาคต

เรายึึดมั่่�นต่่อความซ่ื่�อสััตย์สุุจริติ (การดำำ�เนิินการอย่่างยุุติิธรรมและสุุจริติโดยยึึดหลัักจริยิธรรมอันั
ดีีงาม) 

เรามุ่่�งมั่่�นสร้า้งความไว้ว้างใจให้้แก่่ลูกูค้้าไปจนถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ทั้้�งหมด

บทนำำ�

วัตัถุปุระสงค์์และจุดุยืืนของจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงาน

ความสำำ�คัญของความซ่ื่�อสััตย์์สุจุริติ

จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายของกลุ่่�ม

กฎเกณฑ์์ภายในของบริษัิัท

ปรัชญาของกลุ่ม

จุดยืนการบริหาร แนวทางในการดำเนินการ

กฎบัตรว่าด้วยการดำเนินการของบริษัท
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คำำ�มั่่�นสัญญาของผู้้�บริหิารระดัับสููง

กิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิจริยิธรรมองค์์กร

การรายงาน

ผู้้�บริหิารระดัับสูงูของเราจะตระหนัักถึึงหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบดัังต่่อไปน้ี้� เพ่ื่�อปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

- �ต้องเป็็นผู้้�ริ ิเริ่่ �มในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานและไม่่ยอมรัับการละเมิิด 

จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงาน

- �รับัฟังความคิิดเห็็นของบุุคคลภายในไปจนถึึงภายนอกกลุ่่�มและปรับัปรุุงระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง

- �ในกรณีีเกิิดสถานการณ์์ร้า้ยแรงท่ี่�ฝ่่าฝืนจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงาน จะต้้องเป็็นผู้้�ริเิริ่่ �มในการระบุุ
หาสาเหตุุและป้องกัันการเกิิดซ้ำำ��อย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสม

เรายึึดมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการดัังต่่อไปน้ี้� 

- �สมาชิิกทุุกคนของกลุ่่�มจะต้้องพััฒนาความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ละเอีียดถี่่�ถ้้วน

- �เผยแพร่่จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานผ่่านการศึึกษาและฝึกอบรมอย่่างเป็็นระบบและมีี
ประสิิทธิภิาพ

- �ส่งเสริมิให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเราเข้้าใจและสนับสนุุนจรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานและปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว

- �เราจะรายงานการละเมิิดหรืือความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดกฎหมายและกฎระเบีียบหรืือจรรยาบรรณ
การปฏิิบััติิงานต่่อหััวหน้้างานของเราหรืือบุุคคลอื่่�นท่ี่�เหมาะสม และรายงานการกระทำำ�ดังกล่่าว
อย่่างแข็ง็ขันัแทนท่ี่�จะเมิินเฉยหากเราสัังเกตเห็็นการละเมิิดใดๆ (การรายงาน)

- �เราจะพยายามรักัษาความสััมพัันธ์อ์ันัดีีในทุุกๆ วันั เพ่ื่�อให้้เราสามารถขอคำำ�ปรึกึษาจากบุุคคลท่ี่�
เหมาะสมเกี่่�ยวกัับเรื่ ่�องท่ี่�เป็็นข้อ้วิติกกัังวลได้้
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- �เราจะเสนอสิินค้้าและบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “สุขุภาพและความปลอดภััย” เพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับพันธกิิจของเรา คืือ การเผยแพร่ ่ “ความอร่อ่ยและความสนุุก” ออกไป
ทั่่�วโลก และตอบรับัความคาดหวังัต่่อ “สุขุภาพและความอุ่่�นใจ” ของคนทุกุช่่วงอายุุ 

- �เราจะเสนอสิินค้้าและบริกิารคุุณภาพดีที่่�ปลอดภััยและวางใจได้้ ในฐานะมืืออาชีีพ
ด้้าน “อาหารและสุขุภาพ” เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจและความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า 

- ��เราจะให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยของลูกูค้้าเป็็นอันัดัับแรก รวมทั้้�งให้้ข้อ้มูลูท่ี่�เป็็นประโยชน์์
และเช่ื่�อถืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสม เพ่ื่�อให้้ลูกูค้้าสามารถเลืือกสิินค้้าและบริกิารท่ี่�เหมาะสม
ท่ี่�สุุด 

- ��เราจะรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและคุุณภาพของสิินค้้าและบริกิารของเราอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง พร้อ้มทั้้�งตอบกลัับข้อ้ซัักถามและความคิิดเห็็นของลูกูค้้าอย่่างจริงิใจและทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อ
ปรับัปรุุงและพััฒนาสิินค้้าและบริกิารของเรา 

การรวบรวมและการให้้ข้้อมููลที่่�มีีส่่วนช่่วยสร้้างความปลอดภััย
และความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้า

เราจะสนับสนุุนสุุขภาพของผู้้�คนและสััตว์ท่์ี่�ต้้องการยารักัษาโรค โดยการจัดัหายารักัษาโรคคุุณภาพ
สููงท่ี่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิภิาพ เรามุ่่�งหมายท่ี่�จะสร้า้งระบบการรับัประกัันความน่่าเช่ื่�อถืือท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพและรักัษาห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มั่่�นคง

การสนัับสนุุนด้้านสุขุภาพโดยให้้บริกิารจัดัหายาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

- ��เราจะสนับสนุุนพฤติิกรรมการกิินเพ่ื่�อสุุขภาพสำำ�หรับัลููกค้้าในทุุกวััย โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ส่่งเสริมิโภชนาการ

- �เรามุ่่�งหมายท่ี่�จะสะท้้อนความต้้องการด้้านสุุขภาพของลูกูค้้า และนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�
มีีคุุณค่่าหลากหลายสำำ�หรับัลูกูค้้าในช่่วงวัยัต่่างๆ

การมีีส่่วนร่ว่มในการนำำ�เสนออาหารที่่�ดีีต่่อสุขุภาพ ปลอดภััย และวางใจได้้

การเสนอคุณุค่่าด้้านสุขุภาพ
ผ่่านสินค้้าและบริกิาร1
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- �เราจะสร้า้งคุุณค่่าด้้านสุุขภาพใหม่่ๆ รวมทั้้�งส่่งเสริมิการวิจิััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�
สร้า้งความพึึงพอใจให้้กัับลูกูค้้า ตามจุุดมุ่่�งหมายในการมีีส่วนร่ว่มเพ่ื่�อเสริมิสร้า้งคุุณภาพชีีวิติให้้
ลูกูค้้าของเราในทุุกๆ วันั

- �เราจะให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งพลังโดยใช้้ความคิิดสร้า้งสรรค์์และเทคโนโลยีีท่ี่�เรามีีในฐานะ
กลุ่่�มบริษัิัท ตลอดจนดำำ�เนิินตามนวัตักรรมแบบเปิดร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่างๆ อย่่างแข็ง็ขันั 

การวิจิัยัและพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างคุณุค่่าด้้านสุขุภาพใหม่่ๆ
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เราตระหนัักดีีว่า่ ธุุรกิิจของกลุ่่�มเมจิิตั้้�งอยู่่� ได้้ด้้วยผลผลิตจากธรรมชาติิ เราจึึง
ดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิ และเราจะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อตกลงกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บรรทััดฐาน
ทางอุุตสาหกรรม และมาตรฐานตามข้้อตกลงของผู้้�ใช้้ 

2

เราจะส่่งเสริมิการลด การใช้้ซ้ำำ�� และการรีีไซเคิิลขยะตลอดวงจรชีีวิิตของผลิตภัณฑ์์และในทุุก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้า้งสัังคมแบบหมุุนเวีียน โดยมีีเป้าหมายเพ่ื่�อลดภาระต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทาง
ธรรมชาติิให้้มากท่ี่�สุุด

เราจะประเมิินผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเราท่ี่�มีีต่อความหลากหลายทางชีีวิภิาพตลอดทั้้�ง
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่การจัดัหาไปจนถึึงการกำำ�จัดัวัตัถุุดิบ พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิความพยายามในการ
อนุุรักัษ์์และฟ้ื้นฟูคูวามหลากหลายทางชีีวภาพ เพ่ื่�อให้้ทุุกคนยัังได้้สััมผััสกับความอุุดมสมบููรณ์์ของ
ธรรมชาติิต่่อไป ในอนาคต

- �เราตระหนัักดีีว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศเป็็นปัญหาสัังคมท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งต้้องได้้รับัการ
แก้้ไข เราจึงึมุ่่�งมั่่�นลดก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ (CO2) และก๊๊าซเรืื อนกระจกอื่่�นๆ และหัันไปใช้้
พลังงานหมุุนเวีียนเพ่ื่�อสร้า้งสัังคมไร้ค้าร์บ์อน

- �เราจะพยายามลดการใช้้และการรั่่�วไหลของสารคลอโรฟลูอูอโรคาร์บ์อน หรืือ ซีีเอฟซีี เพ่ื่�อปกป้อง
ชั้้�นโอโซนและป้องกัันภาวะโลกร้อ้น

การอนุุรักัษ์์และฟื้้น ฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ

การมีีส่่วนร่ว่มในการสร้้างสัังคมแบบหมุนุเวียีน

การมีีส่่วนร่ว่มในการสร้้างสัังคมไร้้คาร์บ์อน

การอยู่่�ร่ว่มกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ทางธรรมชาติิที่่�สนัับสนุุน
ธุุรกิิจของเราอย่่างเกื้้�อกููล
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- �เราจะลดผลกระทบจากการปฏิิบััติิงานของเราท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยลดการใช้้น้ำำ��และจััดการน้ำำ��
เสีียอย่่างเหมาะสม

- �เราจะทำำ�การฟ้ื้นฟูแูหล่่งน้ำำ��ผ่านกิิจกรรมอนุุรักัษ์์ป่่าไม้้ในพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวขององค์์กร

เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่ง่ครัดั และส่่งเสริมิการลดมลพิิษ
สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นผลมาจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเราให้้เหลืือศููนย์์ และเราจะพยายามแก้้ไข
ปัญหามลพิิษสิ่่�งแวดล้้อมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

การปกป้องทรัพัยากรน้ำำ��

การป้องกัันมลพิิษสิ่่�งแวดล้้อม
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- ���เราจะไม่่มีีส่วนร่ว่มในการบริจิาคทางการเมืืองท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืือกิิจกรรมอื่่�นๆ ท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การ
สมรู้้�ร่ ว่มคิิดกัับฝ่่ายการเมืืองหรืือรัฐับาล และจะรักัษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีและโปร่ง่ใส

- ��เราระบุุให้้ชััดเจนว่า่ การเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุุคคลใดๆ ถืือเป็็นกิิจกรรมส่่วนบุุคคล 

และจะต้้องไม่่แทรกแซงการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท หรืือฝ่่าฝืนกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการควบคุุมเงินิทุุนทางการเมืือง 

- ��เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานภายในบริษัิัท เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจในความ
ปลอดภััย ประสิิทธิภิาพ ตลอดจนคุุณภาพของยาในทุุกด้้านของการวิิจััยและพััฒนา การผลิต 

การจััดเก็็บ การจััดจำำ�หน่่าย และการกำำ�กับดูแูลหลัังผลิตภััณฑ์์ออกสู่่�ท้องตลาด เพ่ื่�อตอบสนอง
ต่่อความไว้ว้างใจท่ี่�ผู้้�ป่วยและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพมอบให้้แก่่เรา 

- ����เราจะตรวจสอบความปลอดภััยและรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับยาหลัังจากวางขายในท้้องตลาด หาก
สงสััยว่า่มีีเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ เราจะตรวจสอบความปลอดภััยโดยทัันทีีและรายงานต่่อ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�อย่่างทัันท่่วงทีี

- ����เราจะเปิดเผยข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างเหมาะสมตามข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องในการวิจิััยและพััฒนาท่ี่�ถููกต้้อง
และตรงไปตรงมา

เรามุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นกลุ่่�มบริษัิัทที่่� โปร่ง่ใส แข็ง็แกร่ง่ และเชื่่�อถืือได้้ต่อไป
เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบในประเทศและภููมิภาคที่่�เกี่่�ยวข้้องโดย
เคร่ง่ครัดั และจะเคารพในวัฒันธรรมและประเพณีท้้องถิ่่�น ตลอดจนรักัษาแนวทาง
การดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุรุกิิจที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมตามหลัักจริยิธรรมองค์์กร

- ��เราห้้ามมิิให้้มีีการทุุจริติทุุกรููปแบบ (การใช้้อำำ�นาจหรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงกว่า่อย่่างไม่่เป็็นธรรมเพ่ื่�อ
ประโยชน์์ของบริษัิัทหรืือบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด) รวมถึึงการติิดสิินบน การใช้้อำำ�นาจในทางท่ี่�ผิิด 

การฟอกเงินิ และการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โดยใช้้ข้อ้มูลูภายใน

- ��เราจะไม่่ให้้หรืือรับัเงินิ เงินิบริจิาค ของขวัญัตอบแทน ความบัันเทิิง หรืือผลประโยชน์์ทางการเงินิ
อื่่�นท่ี่� ไม่่เหมาะสมแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐั หรืือจากเจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐั หรืือคู่่�ค้าทางธุุรกิิจในประเทศหรืือ
ต่่างประเทศในระดัับท่ี่�เกิินกว่า่แนวปฏิิบััติิทางสัังคมท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับั (การติิดสิินบน)

- ��เราจะให้้ของขวัญัตอบแทนและความบัันเทิิงท่ี่� ไม่่เข้้าข่่ายเป็็นการติิดสิินบนตามกฎเกณฑ์์ภายใน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งของบริษัิัทและโดยการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็น 

แนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�เป็็น
ธรรมและเท่่าเทีียมเพ่ื่�อให้้ ได้้รับั
ความไว้้วางใจจากสัังคม3

การห้้ามการทุจุริติ

รักัษาความสััมพัันธ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับฝ่่ายบริหิารและการเมืือง

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยา
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เราจะรักัษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีและโปร่ง่ใสกับผู้้�ป่วย (รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ป่วย) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ 

โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ประกาศ และระเบีียบข้อ้บัังคัับของอุุตสาหกรรมตามข้อ้
ตกลงของผู้้�ใช้้ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

- ��เราจะให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพของผู้้�ป่วยเป็็นอัันดัับแรก และจะดำำ�เนิินการส่่งเสริมิผลิตภััณฑ์์
อย่่างสุุจริติและมีีจริยิธรรม

- ��เราจะให้้ข้้อมููลท่ี่�ถูกูต้้องแก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิการใช้้และเผยแพร่ย่าอย่่าง
เหมาะสมเพ่ื่�อบำำ�รุุงและเสริมิสร้า้งสุุขภาพของผู้้�ป่วย

ความสััมพัันธ์กั์ับผู้้�ป่่วยและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขุภาพ

การใช้้และเผยแพร่ย่าอย่่างเหมาะสม (การส่่งเสริมิ)
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- ��เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันและกฎเกณฑ์์ภายในบริษัิัทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันท่ี่�เสรีี
และเป็็นธรรม และจะดำำ�เนิินธุุรกรรมท่ี่�ซ่ื่�อสััตย์และเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

- ��เราจะไม่่มีีส่วนร่ว่มในข้้อบัังคัับทางการค้้าท่ี่� ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การก่่อตั้้�งกลุ่่�มผููกขาดทางการค้้า
และการสมคบคิิดกัับคู่่�แข่ง่ในการฮั้้�วประมูลู

- ��เราจะไม่่มีีส่วนร่ว่มในการทำำ�ธุุรกรรมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจโดยใช้้การปฏิิบััติิทางการค้้าท่ี่� ไม่่เป็็นธรรม 

รวมถึึงการใช้้สถานะการต่่อรองท่ี่�เหนืือกว่า่ในทางท่ี่�ผิิด

- ����เราจะส่่งเสริมิแนวคิิดริเิริ่่ �มต่่างๆ ท่ี่�คำำ�นึงถึึงสุุขภาพและสวัสัดิภาพของปศุุสััตว์ ์ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม
หลัักการพื้้�นฐานว่า่ด้้วย “หลัักอิสิรภาพสััตว์ห้์้าประการ (Five Freedoms) ท่ี่�องค์์การโรคระบาดสััตว์์
ระหว่า่งประเทศ (World Organization for Animal Health หรืือ OIE) กำำ�หนดไว้ ้

- ��เราจะคำำ�นึงถึึงหลัักการ 3R คืือ Replacement (การหลีีกเลี่่�ยงหรืือทดแทนการใช้้สััตว์)์ Reduction (การ
ลดจำำ�นวนสััตว์ท่์ี่�ใช้้) Refinement (การปรับัปรุุงวิธิีีการปฏิิบััติิต่่อสััตว์)์ เม่ื่�อทำำ�การทดลองกัับสััตว์ ์

โดยในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์อาหาร จะไม่่มีีการทดสอบกัับสััตว์ ์ ยกเว้น้ในกรณีีท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
และไม่่มีีวิธิีีการทดสอบอื่่�นทดแทน 

- ����เราจะแยกความแตกต่่างอย่่างชััดเจนระหว่่างเรื่ ่�องงานและเรื่ ่�องส่่วนตััว เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผล
ประโยชน์์ส่่วนตััวไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

- ��เราจะใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มท่ี่�เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งระหว่า่งผลประโยชน์์ของกลุ่่�ม 

เมจิกัิับผลประโยชน์์ส่่วนตััว รวมถึึงผลประโยชน์์ของสมาชิิกในครอบครัวั ด้้วยการเปิดเผยข้อ้มูลู
อย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสมหากเราพบความขััดแย้้งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวในระหว่า่งการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรา 

- ����เราจะส่่งเสริมิการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึงถึึงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น การ
คุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมเม่ื่�อจัดัซื้้�อวัตัถุุดิบ

- ����เราจะทำำ�งานร่ว่มกัับซััพพลายเออร์เ์พ่ื่�อแก้้ไขปัญหาสิิทธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�พบในห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างรับัผิิดชอบ 

ธุรุกรรมที่่�ซ่ื่�อสััตย์์และเป็็นธรรม

การจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่่างรับัผิดชอบ

สวัสัดิิภาพสัตว์ ์

การห้้ามมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน
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- ��เราจะจัดัทำำ�หรืือบัันทึึกสมุุดบััญชีีและใบสำำ�คัญจ่า่ยท่ี่�ถูกูต้้องตามข้อ้เท็็จจริงิ และจัดัเก็็บไว้ ้

- ���เราจะจัดัทำำ�รายงานทางการเงินิอย่่างเหมาะสมและไม่่มีีส่วนร่ว่มในการบััญชีีท่ี่�ฉ้้อฉล

- ���เราจะทำำ�การฝากและถอนเงินิโดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็นและสอดคล้องกัับกฎเกณฑ์์ภายใน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

- ��เราจะดูแูลให้้แน่่ใจว่า่มีีการปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีท่ี่�ถูกูต้้องในประเทศและภูมิูิภาคท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง
ชำำ�ระภาษีีอย่่างเหมาะสม

การปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีที่่�เหมาะสม
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- ����เราจะไม่่ใช้้ข้้อเท็็จจริงิท่ี่� ไม่่เปิดเผยเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเมจิิหรืือคู่่�ค้าทางธุุรกิิจเพ่ื่�อซื้้�อขายหุ้้�น 

(การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โดยใช้้ข้อ้มูลูภายใน)

- ����เราจะไม่่มีีส่วนร่ว่มในการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โดยใช้้ข้อ้มูลูภายใน 

เช่่น การให้้ข้้อเท็็จจริงิท่ี่� ไม่่เปิดเผยซึ่่�งเราได้้รับัทราบมาในระหว่า่งการดำำ�เนิินธุุรกิิจแก่่
บุุคคลอื่่�น

- ��เราจะดำำ�เนิินการซื้้�อขายหุ้้�นท่ี่�ออกโดยบริษัิัทเมจิ ิโฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (Meiji Holdings Co., Ltd.,) 

ฯลฯ ตามขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็นท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎเกณฑ์์ภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งของบริษัิัท

- ����เราจะไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใดๆ กัับกลุ่่�มคนหรืือบุุคคลท่ี่�มีีการกระทำำ�ท่ี่�กระทบหรืือละเมิิด
สิิทธิขิองผู้้�อื่่�น (กลุ่่�มผู้้�มีีอิทิธิพิลซึ่่�งไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย) ซึ่่�งคุุกคามความสงบเรีียบร้อ้ย
และความปลอดภััยของภาคประชาสัังคม

- ��เราจะตอบโต้้อย่่างเด็็ดขาดต่่อข้้อเรีี ยกร้อ้งท่ี่� ไม่่เป็็นธรรม และจะไม่่มีีส่วนพััวพัันกัับ
การฟอกเงินิ หรืือให้้ผลประโยชน์์หรืือเอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิพิลซึ่่�งไม่่ชอบ
ด้้วยกฎหมาย

- ����เราจะรายงานการกระทำำ�ท่ี่� ไม่่เหมาะสมใดๆ ของกลุ่่�มผู้้�มีีอิทิธิพิลซึ่่�งไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย
ต่่อหััวหน้้างานและแผนกท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ความร่ว่มมืือกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจในการ
ดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม

เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบการนำำ�เข้้าและการส่่งออก ตลอดจน
ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎเกณฑ์์ภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสมเม่ื่�อ
ส่่งออกหรืือนำำ�เข้า้วัตัถุุดิบ ผลิตภััณฑ์์ อุุปกรณ์์ ซอฟต์แวร์ ์เทคโนโลยีี ฯลฯ

การห้้ามซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในการควบคุมุการส่่งออกและนำำ�เข้้า

การขจัดักลุ่่�มผู้้�มีีอิทิธิพิลซ่ึ่�งไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย



15

- ����เราจะประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรา 

และจะดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อป้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบต่่อสิิทธิมินุุษยชน 

(การดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิมินุุษยชน)

- ��เราจะแก้้ไขการละเมิิดโดยทัันทีีและมีีการเยีียวยาแก่่ผู้้�เสีียหาย หากเป็็นท่ี่�ชััดเจนว่า่
กิิจกรรมทางธุุรกิิจของเราก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน

ในฐานะบริษัิัทที่่�มีีห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก กลุ่่�มเมจิิมีีหน้้าที่่�รับัผิดชอบต่อการ
เคารพสิทธิมินุุษยชนในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของเราในทุกุประเทศและภููมิภาค 
เราตระหนัักดีีว่า่ทุุกคนเกิิดมามีีความเป็็นอิิสระและมีีความเท่่าเทีียมกัันใน
ศัักดิ์์�ศรีแีละสิิทธิิ

- ����เราต้้องเข้้าใจถึึงหลัักสิิทธิมินุุษยชนซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล และต้้องคำำ�นึงถึึง
สิิทธิมินุุษยชนของทุุกคนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรา

- ����เราจะไม่่เลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืือคุุกคามบุุคคลใดไม่่ว่า่ในสถานการณ์์ใด 

- ����เราจะขจัดัและไม่่ยอมให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์ในทุุกรููป
แบบ

- ��เราจะขอให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจทำำ�ความเข้้าใจและเคารพในสิิทธิมินุุษยชน และจะให้้การ
สนับสนุุนเชิิงรุุกในการดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�เหมาะสม 

การเคารพในสิทธิมินุุษยชน
ผ่่านกิจกรรมทางธุรุกิิจ4

การเคารพสิทธิมินุุษยชน

การตรวจสอบสถานะด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้านและการเยีียวยา
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การจัดัสถานที่่�ทำำ�งานให้้มี
สุขุอนามััยและสะดวกสบาย

- �เราจะมุ่่�งรักัษาและทำำ�ให้้สุุขภาพของเราเองดีียิ่่�งขึ้้�นและสร้า้งสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ทุุกคนสามารถมีี
สวัสัดิภาพท่ี่�ดีี ได้้ โดยการสร้า้งความตระหนัักว่า่เราเป็็นสมาชิิกของบริษัิัทท่ี่�จะมีีส่วนช่่วยให้้ทุุกคน
มีีสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น 

- ��เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมุ่่�งขจัดัการทำำ�งานท่ี่�มากเกิินจำำ�เป็็น
- ��เราจะทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อทำำ�ให้้สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภััยและลดอุุบัติิเหตุุจากการ
ทำำ�งานให้้เหลืือศูนูย์์ พร้อ้มกัับสร้า้งสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�พนักงานช่่วยกัันปลุุกจิติสำำ�นึกในการส่่งเสริมิ
วัฒันธรรมด้้านความปลอดภััย โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยเป็็นอันัดัับแรก

- ��เราจะให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารอย่่างจริงิใจและตรงไปตรงมาระหว่า่งพนักงานกัับบริษัิัทและ
ระหว่า่งพนักงานด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิสิระ และสร้า้งสถานท่ี่�
ทำำ�งานท่ี่�ทุุกคนสามารถทำำ�งานด้้วยความรู้้�สึ กอิ่่�มเอม

- �เราจะสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�พนักงานซึ่่�งมีีภูมิูิหลัังหลากหลายในเรื่่�องเพศ รสนิยมทาง
เพศและอัตัลักษณ์ทางเพศ อาชีีพ อายุุ สััญชาติิ ความพิิการ รููปแบบการจ้า้งงาน การดูแูลเด็็กและ
ผู้้�สูงูอายุุ ฯลฯ ต่่างเคารพในบุุคลิก ความเป็็นตััวของตััวเอง ความปรารถนาของแต่่ละคน ตลอดจน
สามารถมีีบทบาทเชิิงรุุกในงานต่่างๆ ได้้อย่่างมีีเป้าหมาย

- �เราจะใช้้ประโยชน์์จากคุุณค่่าท่ี่�หลากหลายของเราเพ่ื่�อส่่งเสริมินวัตักรรม สร้า้งค่่านิิยมใหม่่ และ
สร้า้งการเติิบโตขององค์์กร 

- ���เราจะส่่งเสริมิให้้องค์์กรมีีความสร้า้งสรรค์์และมีีพลัง พร้อ้มทั้้�งเปิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถแสดง
ความสามารถได้้อย่่างเต็็มท่ี่�

- ���เราจะส่่งเสริมิรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�เคารพในความสมดุุลระหว่า่งชีีวิติส่วนตััวและการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้
พนักงานของเราสามารถทำำ�งานต่่อไป ได้้อย่่างมีีชีีวิติชีีวา

- �เราจะสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ทุุกคนสามารถแสดงความสามารถในเชิิงรุุกและมุ่่�งหมายท่ี่�
จะเติิบโต

- ���เราจะเคารพในความถนัดและความเป็็นตััวของตััวเองของพนักงานทุุกคน และมุ่่�งเน้้นพััฒนา
ทรัพัยากรมนุุษย์เพ่ื่�อให้้พนักงานปลดล็็อกศัักยภาพและเติิบโต

เพ่ื่�อตอบรับัความคาดหวังัด้้านสุุขภาพและความอุ่่�นใจของลููกค้้า เราจะต้้องมีีสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�มีีสุุขอนามััยและมั่่�นคงปลอดภััย รวมทั้้�งใช้้ความสามารถขององค์์กรเราและ
ของสมาชิิกแต่่ละคนให้้เกิิดประโยชน์สููงสุดุ
เราจะเคารพในความหลากหลาย บุุคลิกภาพ และความเป็็นตัวของตััวเองของ
พนักงานทุุกคนในที่่�ทำำ�งาน ตลอดจนสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มั่่�นคง
ปลอดภััย สะดวกสบาย เพ่ื่�อส่่งเสริมิองค์์กรที่่�สร้้างสรรค์์และมีีพลัง ซ่ึ่�งจะให้้ความ
สำำ�คัญเรื่่�องการสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์อ์ันัดี

5

การจัดัสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีสุขุอนามััยและมั่่�นคงปลอดภััย

การเคารพในความหลากหลาย บุุคลิกภาพ และความเป็็นตัวของตััวเอง

การเพิ่่�มความสามารถและความมีีชีีวิติชีีวาให้้แก่่องค์์กรและพนักงาน
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- ���เราจะไม่่เลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ เพศ รสนิยมทางเพศหรืือ 
อััตลักษณ์ทางเพศ อายุุ สััญชาติิ ภาษา ศาสนา ความพิิการ ชาติิกำำ�เนิิด ทรัพัย์สิิน หรืือสถานะหรืือ
ตำำ�แหน่่งอื่่�นๆ

- ���เราจะตััดสิินอย่่างเป็็นธรรมและเป็็นกลางในการจ้า้งงาน การไล่่ออก การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง ค่่า
ตอบแทนและสวัสัดิการ การฝึกอบรม การเกษีียณอายุุ หรืือเรื่ ่�องอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบััติิต่่อ
พนักงาน โดยพิิจารณาจากความสามารถและการปฏิิบััติิงานของพนักงานแต่่ละคน 

- �เราจะไม่่ยอมรับัการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ เช่่น การใช้้อำำ�นาจในทางท่ี่�ผิิดหรืือการล่่วงละเมิิด
ทางเพศไม่่ว่า่ในกรณีีใดๆ 

- �เราจะส่่งเสริมิสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ให้้ความเคารพซึ่่�งกัันและกัันและไม่่ข้อ้งเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิด

- ���เราจะปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��และเงื่่�อนไขการทำำ�งานอื่่�นๆ ท่ี่�กฎหมายและข้้อ
บัังคัับในแต่่ละประเทศและภูมิูิภาคได้้กำำ�หนดไว้ ้ รวมทั้้�งปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่า
เทีียมกััน

- ���เราจะเคารพเสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันตามเจตจำำ�นงของ
พนักงานแต่่ละคน

การห้้ามล่่วงละเมิิด

การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

การห้ามการเลือกปฏิบัติ
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- �เราจะตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการมีีส่วนร่ว่มในชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างแข็็งขััน และจะมีี
ส่่วนร่ว่มในกิิจกรรมและความคิิดริเิริ่่ �มท่ี่�เป็็นการช่่วยเหลืือสัังคมเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาต่่างๆ

- �เราจะเคารพความคิิดริเิริ่่ �มของแต่่ละบุุคคลและจะสร้า้งสภาพแวดล้้อมและเปิดโอกาสให้้
พนักงานได้้มีีส่วนร่ว่มในกิิจกรรมทางสัังคม 

เราจะทำำ�งานร่ว่มกัับคู่่�ค้าในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น NPO และ NGO เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา
สัังคมและสนับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ

ในฐานะองค์์กรที่่�เป็็นพลเมืืองที่่�ดีี เราจะทำำ�งานเพ่ื่�อช่่วยสร้้างสัังคมที่่�เจริญิ
รุ่่� งเรือืงและยั่่�งยืืน และมีีส่่วนช่่วยแก้้ ไขปัญหาต่่างๆ ในชุมชนท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อ
พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนต่อไป

การให้้ความร่ว่มมืือกัับสังคมใน
ฐานะองค์์กรที่่�เป็็นพลเมืืองที่่�ดีี6

การส่่งเสริมิกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคม

การทำำ�งานร่ว่มกัับคู่่�ค้้าภายนอก
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- ��เราจะให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเมจิิในลัักษณะท่ี่�เป็็นธรรม เป็็นกลาง โปร่ง่ใส และ
ชััดเจน และปฏิิบััติิตามหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบของเราท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียพร้อ้มกัับส่่ง
เสริมิความเข้า้ใจร่ว่มกััน

- ��เราจะตอบรับัความคาดหวังัด้้าน “สุุขภาพและความอุ่่�นใจ” ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยการรับั
ฟังความคิิดเห็็นอย่่างกระตืือรืือร้น้และสะท้้อนความคิิดเห็็นเหล่่านั้้�นในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

ผลิตภััณฑ์์ และบริกิารของเรา

- �เราจะมุ่่�งให้้ข้้อมููลอย่่างทัันท่่วงทีีและในเชิิงรุุก โดยคำำ�นึงถึึงหลัักการของความโปร่ง่ใส 

เป็็นธรรม และสม่ำำ��เสมอ ตามเจตนารมณ์์ของการเปิดเผยข้้อมููลอย่่างทัันท่่วงทีีและ
เหมาะสม

- �เราจะให้้ข้้อมููลทางการเงินิและข้้อมููลท่ี่� ไม่่ใช่่ทางการเงินิเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ก์ารจััดการ การ
กำำ�กับดูแูล ความเสี่่�ยง และปัญหาด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแข็ง็ขันั 

เราจะให้้ความสำำ�คัญกัับการสนทนากัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเปิดเผยและ
จริงิใจ ผ่่านโอกาสและสื่่�อต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามความคาดหวัังและได้้รับั
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การสนทนากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างเปิดเผยและจริงิใจ7

การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การให้้ข้้อมููลอย่่างทัันท่วงทีีและเหมาะสม
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- ����เราตระหนัักถึึงความรับัผิิดชอบของเราในฐานะสมาชิิกของกลุ่่�มเมจิ ิ และจะปฏิิบััติิตามกฎ
เกณฑ์์ภายในบริษัิัทของเราเม่ื่�อใช้้โซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงการใช้้งานส่่วนตััว 

- ����เม่ื่�อแบ่่งปันข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นบนโซเชีียลมีีเดีีย เราจะแยกความแตกต่่างอย่่าง
ชััดเจนระหว่า่งจุุดยืืนของบริษัิัทและจุุดยืืนในฐานะบุุคคล และจะไม่่แบ่่งปันข้้อมููลท่ี่�
อาจทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดว่า่เป็็นจุุดยืืนหรืือความคิิดเห็็นของบริษัิัท เราจะไม่่ใส่่ร้า้ยป้ายสีี
หรืือสบประมาทผู้้�อื่่�นบนโซเชีียลมีีเดีีย 

- ����เราจะปกป้องข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับและข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างทั่่�วถึึงเม่ื่�อใช้้โซเชีียลมีีเดีีย

การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
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การจัดัการและการใช้้
ทรัพัย์สิินและข้้อมููลของ
บริษัิัทอย่่างเหมาะสม

- ��เราจะมุ่่�งสร้า้งทรัพัย์สิินทางปัญญาและนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการสร้า้งคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับ
ผลิตภัณัฑ์์และบริกิารของเรา พร้อ้มกัับมีีส่วนช่่วยในการแก้้ไขปัญหาสัังคมและพััฒนาสัังคม

- ��เราต้้องเข้า้ใจถึึงความสำำ�คัญของทรัพัย์สิินทางปัญญาในฐานะแหล่่งท่ี่�สร้า้งความได้้เปรีียบ
ด้้านการแข่ง่ขันัของเรา และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาสิิทธิ์์�ในทรัพัย์สิินทางปัญญาของเราเอง

- ����เราจะปกป้องทรัพัย์สิินทางปัญญาของเราจากการละเมิิดโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจากบุุคคล
ภายนอก เราจะเคารพสิทธิ์์�ในทรัพัย์สิินทางปัญญาของบุุคคลภายนอก และไม่่ละเมิิดหรืือ
ใช้้สิิทธิดัิังกล่่าวโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต 

- ����เราต้้องเข้้าใจว่า่ข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับหมายถึึงข้้อมููลท่ี่� ไม่่ได้้อยู่่�ในรููปแบบท่ี่�จัับต้้องได้้
อย่่างเอกสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังอยู่่�ในรููปแบบท่ี่�จับัต้้องไม่่ได้้ เช่่น ข้อ้มูลูอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ความ
รู้้�ค วามชำำ�นาญ และแนวคิิดอีีกด้้วย และจะต้้องได้้รับัการจัดัการอย่่างเหมาะสมตามกฎ
เกณฑ์์ภายในของบริษัิัท

- ����เราจะไม่่รับัข้อ้มูลูท่ี่�เป็็นความลัับของบุุคคลภายนอกอย่่างผิิดกฎหมาย หรืือใช้้หรืือเปิด
เผยข้อ้มูลูดัังกล่่าวโดยผิิดกฎหมายโดยไม่่มีีการทำำ�สััญญาหรืือข้อ้ตกลงในรููปแบบอื่่�น

- ����เราจะไม่่เปิดเผยหรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลลัับของบริษัิัทรั่่�วไหลไปยัังบุุคคลภายนอกโดยไม่่ได้้รับั
อนุุญาต เช่่น โดยการพูดูคุุยเกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูลัับในท่ี่�สาธารณะหรืือบนโซเชีียลมีีเดีีย

- ����เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดในการรับั ใช้้ และให้้ข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคล และจะไม่่รับัหรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย หรืือให้้ข้้อมููล 

ดัังกล่่าวแก่่บุุคคลภายนอกอย่่างผิิดกฎหมาย

- ����เราจะจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสมตามกฎเกณฑ์์ภายในบริษัิัทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
มาตรการการจััดการความปลอดภััย และไม่่ทำำ�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหลไปยัังบุุคคล
ภายนอก 

เราจะจััดการและใช้้ทรัพัย์สิินของบริษัิัทอย่่างเหมาะสม เราต้้องเข้้าใจว่า่
ทรัพัย์สิินของบริษัิัทไม่่ได้้มีแค่่ทรัพัย์สิินที่่�จับัต้้องได้้ เช่่น อุปุกรณ์์และสิินค้้า
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงทรัพัย์สิินที่่�จับัต้้องไม่่ได้้ เช่่น ทรัพัย์สิินทางปัญญา ข้้อมููล 
และระบบอีีกด้้วย

8
การเคารพสิทธิ์์�ในทรัพัย์สิินทางปัญญา

การปกป้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

การปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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- �����เราจะใช้้ทรัพัย์สิิน สิินค้้า ระบบสารสนเทศ และทรัพัย์สิินอื่่�นของบริษัิัทเพ่ื่�อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริษัิัทเท่่านั้้�น และจะไม่่นำำ�ไป ใช้้เพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์ท่ี่� ไม่่เหมาะสม เช่่น การทำำ�ให้้
ผลประโยชน์์ของบริษัิัทได้้รับัความเสีียหาย หรืือเพิ่่�มผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือของบุุคคล
ภายนอก

- �����เราจะใช้้เฉพาะระบบสารสนเทศและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลท่ี่� ได้้รับัการยืืนยัันความปลอดภััยจาก
บริษัิัทแล้้วเท่่านั้้�น

การปกป้องและการใช้้ทรัพัย์สิินของบริษัิัทอย่่างเหมาะสม
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การทำำ�ให้้การจัดัการวิกิฤติิ
มีีความเข้้มแข็ง็

เราจะจัดัทำำ�นโยบายและมาตรการต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นก่่อนจะเกิิดวิกิฤติิใดๆ เพ่ื่�อปกป้ององค์์กร
ของเรา เพ่ื่�อให้้สมาชิิกทุุกคนสามารถตอบสนองได้้ทัันท่่วงทีีโดยคำำ�นึงถึึงความเร่ง่ด่่วนเม่ื่�อ
เผชิญกัับวิกิฤติิ 

- ����เราจะพยายามทำำ�ให้้กิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรากลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิโดยเร็ว็ และจะปฏิิบััติิ
ตามหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบในการจััดหาอาหารและยาเม่ื่�อเกิิดวิกิฤติิครั้้�งใหญ่่ รวมไปถึึง
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เช่่น แผ่่นดิินไหวครั้้�งใหญ่ห่รืือโรคระบาดใหญ่่

- ��เราจะให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยของผู้้�บริหิาร พนักงาน และผู้้�อยู่่�อาศััยในท้้องถิ่่�น
ของเราเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง ในกรณีีท่ี่�เกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิหรืือโรคระบาดใหญ่่ เราจะ
แก้้ไขสถานการณ์์เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจของเรากลัับเข้า้สู่่�ภาวะปกติิโดยเร็ว็

- ����เรามีีเป้าหมายท่ี่�จะทำำ�ให้้ความปลอดภััยของระบบสารสนเทศอัันเป็็นรากฐานของความ
ต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจของเราแข็ง็แกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อป้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์ ์

- ��เราจะปฏิิบััติิตามนโยบายของกลุ่่�มและกฎเกณฑ์์ภายในของบริษัิัท และจะดำำ�เนิินมาตรการ
ท่ี่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อป้องกัันการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตและการรั่่�วไหลของข้อ้มูลู

- ����เราจะพยายามป้องกัันเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ในกรณีีท่ี่�เกิิด
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวขึ้้�น เราจะรายงานต่่อแผนกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทัันทีีเพ่ื่�อลดผลกระทบและ
ป้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� 

การพััฒนาและรักัษาระบบการจััดการวิิกฤติิให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิภิาพ
เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญยิ่่�งสำำ�หรับัเรา และจะต้้องเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับระบบ
การจัดัการวิกิฤติินี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเตรียีมพร้้อมรับัปัจจัยัเสี่่�ยงที่่�หลากหลาย
มากขึ้้�น รวมทั้้�งลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับธุรุกิิจของเรา

9
การเตรียีมความพร้้อมในการจัดัการภาวะวิกิฤติิ

การเสริมิสร้้างความแข็ง็แกร่ง่ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

มาตรการการรักัษาความต่่อเนื่่�องของธุรุกิิจ
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- ����เราจะรวบรวมข้้อมููลและปรับัปรุุงมาตรการความปลอดภััยของเราเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อเตรีียม
พร้อ้มในกรณีีท่ี่�เกิิดการก่่อการร้า้ยและความขััดแย้้ง ฯลฯ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพสัังคมอย่่างกะทัันหััน

- ��เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้องความปลอดภััยของผู้้�บริหิารและพนักงานในกรณีีท่ี่�เกิิดการก่่อการ
ร้า้ยหรืือความขัดัแย้้ง ฯลฯ และมุ่่�งท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อธุุรกิิจของเรา

การจัดัการวิกิฤติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้้ายและความขัดัแย้้ง ฯลฯ
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เม่ื่�อไม่่แน่่ใจว่า่ควรดำำ�เนิินการเช่่นใด เราจะต้้องอาศััยหลัักการต่่อไปน้ี้�ในการตััดสิินใจอย่่าง
เหมาะสม
- ����การตััดสิินใจน้ี้�เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ กฎเกณฑ์์ของอุุตสาหกรรม 

นโยบายของกลุ่่�มบริษัิัท และกฎเกณฑ์์ภายในของบริษัิัทหรืือไม่่

- ������การตััดสิินใจน้ี้�สะท้้อนถึึงความซ่ื่�อสััตย์สุุจริติหรืือไม่่

- ����ผม/ดิิฉัันมีีความมั่่�นใจในการอธิบิายให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทราบหรืือไม่่ว่า่เหตุุใดการตััดสิินใจ
น้ี้�จึงึถูกูต้้อง

- ����ครอบครัวัของผม/ดิิฉัันจะรู้้�สึ กภูมิูิใจกัับการตััดสิินใจน้ี้�หรืือไม่่

หากเรายัังไม่่สามารถตัดสิินใจได้้ เราต้้องปรึกึษาหััวหน้้างานหรืือแผนกท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในบริษัิัท

กลุ่่�มบริษัิัทเมจิิ ได้้จัดัตั้้�งสายด่่วนภายใน เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า่บริษัิัทขนาดใหญ่ทุุ่กแห่่งจะมีีความ
เป็็นกลาง (บางบริษัิัทยังมีีสายด่่วนภายนอกด้้วย) ซึ่่�งพนักงานสามารถใช้้สายด่่วนน้ี้�เม่ื่�อพบ
การละเมิิดหรืือการละเมิิดการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
- ������ข้อ้มูลูท่ี่�ระบุุในรายงานหรืือคำำ�ปรึกึษาจะถูกูเก็็บไว้เ้ป็็นความลัับอย่่างเข้ม้งวด

- ����พนักงานสามารถรายงานหรืือขอคำำ�ปรึกึษาได้้โดยไม่่เปิดเผยช่ื่�อ

- �����ผู้้�แจ้้งเบาะแสจะไม่่ได้้รับัการปฏิิบััติิในลัักษณะท่ี่�ทำำ�ให้้เสีียประโยชน์์จากการรายงานหรืือ
ขอคำำ�ปรึกึษาดัังกล่่าว

เราจะใช้้สายด่่วนภายในอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อให้้จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานน้ี้�เกิิดประสิิทธิผิล

บทสรุุป
การตััดสิินใจอย่่างเหมาะสม

การแจ้้งเบาะแส



จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงาน (หััวข้้อหลััก) นโยบายและแนวทางของกลุ่่�มบริษัิัท

บทนำำ� ปรัชัญาของกลุ่่�ม จุุดยืืนการบริหิาร แนวทางในการดำำ�เนิินการ 
กฎบััตรว่า่ด้้วยการดำำ�เนิินการของบริษัิัท

1 การเสนอคุุณค่่าด้้านสุุขภาพผ่านสิินค้้าและบริกิาร

นโยบายการติิดฉลากแสดงข้อ้มูลูทางโภชนาการของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายด้้านการส่ื่�อสารการตลาดสำำ�หรับัเด็็กของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายด้้านการตลาดสำำ�หรับัผลิตภััณฑ์์ทดแทนนมแม่่ (นโยบาย 
BMS) ของกลุ่่�มเมจิิ

2
การอยู่่�ร่ว่มกัับสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิท่ี่�
สนับสนุุนธุุรกิิจของเราอย่่างเกื้้�อกูลู

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มเมจิิ

แนวปฏิิบััติิในการป้องกัันมลพิิษของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายด้้านทรัพัยากรน้ำำ��ของกลุ่่�มเมจิ ิ

นโยบายเกี่่�ยวกัับพลาสติิกของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมอนุุรักัษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพของกลุ่่�มเมจิิ

3
แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
เพ่ื่�อให้้ได้้รับัความไว้ว้างใจจากสัังคม

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริติของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของกลุ่่�มเมจิิ

จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานสำำ�หรับัซััพพลายเออร์ข์องกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายด้้านสวัสัดิภาพของปศุุสััตว์ข์องกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายด้้านภาษีีของกลุ่่�มเมจิิ

4 การเคารพในสิิทธิมินุุษยชนผ่่านกิิจกรรมทางธุุรกิิจ นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชนของกลุ่่�มเมจิิ

5 การจัดัสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้มีีสุุขอนามััยและสะดวก
สบาย

นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มเมจิิ

นโยบายความหลากหลายและการมีีส่วนร่ว่มของกลุ่่�มเมจิิ

6
การให้้ความร่ว่มมืือกัับสัังคมในฐานะองค์์กรท่ี่�เป็็น
พลเมืืองท่ี่�ดีี นโยบายด้้านกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมของกลุ่่�มเมจิิ

7
การสนทนากัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเปิดเผยและ
จริงิใจ นโยบายการเปิดเผยข้อ้มูลู

8
การจัดัการและการใช้้ทรัพัย์สิินและข้อ้มูลูของ
บริษัิัทอย่่างเหมาะสม นโยบายด้้านความปลอดภััยของข้อ้มูลูของกลุ่่�มเมจิิ

9 การทำำ�ให้้การจัดัการวิกิฤติิมีีความเข้ม้แข็ง็

บทสรุุป

ความสัมพันธร์ะหวา่งจรรยาบรรณการปฏิบัติงานและนโยบายของกลุ่มบรษัิท

26

 



27

จรรยาบรรณการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มเมจิิ
ผู้้�เผยแพร่่ บริษัิัท เมจิ ิโฮลด้ิ้�งส์์ จำำ�กัด 
วันัท่ี่�จัดัทำำ� เมษายน 2023



จรรยาบรรณการปฏิบัติงานของกลุ่มเมจิ


