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สารจากซีีอีีโอีเกี�ยวกับการจดัทำำาจรรยา
บรรณการปฏิิบัติิงาน  

ในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทท่�ดำำาเนินธุร่กิจด้ำาน "อาหารแลุ่ะสุ่ขภาพ" กลุ่่�มเมจิตระหนักถึึงความสุำาคัญของความ
ริบัผิิดำชอบ แลุ่ะม่�งมั�นท่�จะทำาตามหน้าท่�ความริบัผิิดำชอบของเราต�อสัุงคมอย่�างต�อเน่�อง โดำย่การดำำาเนิน
กิจกรรมอย่�างริบัผิิดำชอบ

เพ่�อการน่� ผ้้ิบริหิารแลุ่ะพนักงานจะต้องปฏิิบัติตามกฎหมาย่ กฎระเบ่ย่บ ขอ้กำาหนดำระหว�างประเทศ 
ระเบ่ย่บสัุงคม แลุ่ะกฎเกณฑ์์ของแต�ลุ่ะบริษัิัทในกลุ่่�ม แลุ่ะจะดำำาเนินการอย่�างย่่ติธุรรมแลุ่ะสุ่จริติโดำย่ยึ่ดำ
หลัุ่กจริยิ่ธุรรมอันด่ำงาม

จรรย่าบรรณการปฏิิบัติงานของกลุ่่�มเมจจิะกำาหนดำมาตรฐานท่�เป็นร้ปธุรรม เพ่�อนำากฎบัตรว�าด้ำวย่การ
ดำำาเนินการของบริษัิัทท่�อย่้�ภาย่ใต้ระบบปริชัญาของกลุ่่�มเมจิ ไปใชป้ฏิิบัติ ตลุ่อดำจนระบ่การดำำาเนินการ
ต�างๆ ท่�ผ้้ิบริหิารแลุ่ะพนักงานทก่คนของกลุ่่�มเมจพึิงยึ่ดำถ่ึอปฏิิบัติ ไวอ้ย่�างชดัำเจน

สุภาพแวดำลุ้่อมในปัจจบั่นของเราม่ความซัับซ้ัอนแลุ่ะไม�แน�นอนมากขึ�น ซึั�งสุะท้อนถึึงการเปลุ่่�ย่นแปลุ่ง
คริั�งสุำาคัญท่�เกิดำขึ�นในโลุ่ก แลุ่ะความก้าวหน้าของโลุ่กาภิวตัน์เป็นอ่กหนึ�งคณ่ลัุ่กษัณะท่�สุำาคัญ บริษัิัท
ต�างๆ ไม�เพ่ย่งแต�ต้องขย่าย่ธุร่กิจเท�านั�น แต�ยั่งต้องช�วย่แก้ ไขปัญหาด้ำานสิุ�งแวดำลุ้่อมแลุ่ะสัุงคมผิ�าน
กิจกรรมทางธุร่กิจของตน นอกจากน่� เรากำาลัุ่งเขา้สุ้�ย่่คท่�บริษัิัทซึั�งไม�สุามารถึตอบสุนองต�อขอ้กำาหนดำ
เหลุ่�าน่� ได้ำจะต้องออกจากตลุ่าดำไป 

สิุ�งสุำาคัญค่อ เราต้องดำำาเนินการด้ำวย่ความซ่ั�อสัุตย์่สุ่จริติ บนพ่�นฐานของค�านิย่มร�วมของกลุ่่�มเมจิ เพ่�อ
สุนับสุน่นให้เกิดำสัุงคมท่�ยั่�งย่่นต�อไป 
ธุร่กิจของเราสุรา้งขึ�นมาจากความไวว้างใจของลุ่ก้ค้าแลุ่ะผ้้ิม่สุ�วนได้ำเสุ่ย่อ่�นๆ ของเรา แลุ่ะเราให้คำามั�น
สัุญญาต�อผ้้ิม่สุ�วนได้ำเสุ่ย่ทั�งหมดำท่�เก่�ย่วข้องกับธุ่รกิจของเราว�าจะปฏิิบัติตามจรรย่าบรรณการปฏิิบัติ
งานโดำย่เคร�งคริดัำ

ผิมคาดำหวงัให้ผ้้ิบริหิารแลุ่ะพนักงานทก่คนของกลุ่่�มเมจิเขา้ใจหลัุ่กการของจรรย่าบรรณการปฏิิบัติงาน
ของเรา แลุ่ะปฏิิบัติงานด้ำวย่ความซ่ั�อสัุตย์่สุ่จริติตลุ่อดำเวลุ่า 

คาซ้ัโอะ คาวาม้ระ
ซ่ัอ่โอ

ประธุานบริษัิัทแลุ่ะประธุานกรรมการบริหิาร
บริษัิัทเมจิ โฮลุ่ดิำ�งส์ุ จำากัดำ
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จรรยาบรรณการปฏิิบั ติิงานน้� กำาหนดค่่านิยม 
แนวคิ่ด และมาติรฐานการปฏิิบัติิงานท้ี่�เป็นรูปธรรม 
เพ่ื่�อนำากฎบัติรว่าด้วยการดำาเนินการของบริษัิัที่ท้ี่�
อยู่ภายใต้ิระบบปริชัญาของกล่่มเมจิ ไปใช้ปฏิิบัติิ 
ติลอดจนระบ่การดำาเนินการต่ิางๆ ท้ี่�ผูู้้บริหิารและ
พื่นักงานที่่กค่นของกล่่มเมจิพึื่งยึดถ่ือปฏิิบัติิอย่าง
ชัดเจน 
เราจะดำาเนินการด้วยค่วามซ่ื่�อสััติย์สั่จริติิอยู่เสัมอ
ติามจรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานน้� และม่่งท้ี่�จะสัรา้ง
การเติิบโติท้ี่�ยั�งย่นพื่รอ้มกับติระหนักถึืงค่วามริบัผิู้ด
ชอบของเราต่ิอค่นร่น่ต่ิอๆ ไปในอนาค่ติ

เรายึดมั�นต่ิอค่วามซ่ื่�อสััติย์สัจ่ริติิ (การดำาเนินการอย่างย่ติิธรรมและสัจ่ริติิโดยยึดหลักจริยิธรรมอนั
ด้งาม) 

เราม่่งมั�นสัรา้งค่วามไวว้างใจให้แก่ลกูค้่าไปจนถึืงผูู้้ม้ส่ัวนได้เส้ัยอ่�นๆ ทัี่�งหมด

บัทนำำา

วัตัถุปุระสงค์์และจุดุยืืนำของจุรรยืาบัรรณการปฏิิบััติงานำ

ค์วัามสำาคั์ญของค์วัามซืื่�อสัตย์ืสจุุริติ

จุรรยืาบัรรณการปฏิิบััติงานำของกลุ่มเมจุิ

นำโยืบัายืของกลุ่ม

กฎเกณฑ์์ภายืในำของบัริษัิ์ท

ปรัชญาของกลุ่ม

จุดยืนการบริหาร แนวทางในการดำเนินการ

กฎบัตรว่าด้วยการดำเนินการของบริษัท
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ค์ำามั�นำสัญญาของผู้้�บัริหิารระดับัสง้

กิจุกรรมเพืื่�อส่งเสริมิจุริยิืธรรมองค์์กร

การรายืงานำ

ผูู้้บริหิารระดับสังูของเราจะติระหนักถึืงหน้าท้ี่�ค่วามริบัผิู้ดชอบดังต่ิอไปน้� เพ่ื่�อปฏิิบัติิติาม
จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานอย่างม้ประสิัที่ธิภิาพื่

-  ต้ิองเป็นผูู้้ริ ิเริ ิ�มในการปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานและไม่ยอมริับการละเมิด 

จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงาน

-  ริบัฟังค่วามคิ่ดเห็นของบ่ค่ค่ลภายในไปจนถึืงภายนอกกล่่มและปริบัปรง่ระบบอย่างต่ิอเน่�อง

-  ในกรณ้เกิดสัถืานการณ์รา้ยแรงท้ี่�ฝ่่าฝืนจรรยาบรรณการปฏิิบัติิงาน จะต้ิองเป็นผูู้้ริเิริ ิ�มในการระบ่
หาสัาเหติแ่ละป้องกันการเกิดซื่ำ�าอย่างทัี่นท่ี่วงท้ี่และเหมาะสัม

เรายึดมั�นท้ี่�จะดำาเนินการดังต่ิอไปน้� 

-  สัมาชิกที่ก่ค่นของกล่่มจะต้ิองพัื่ฒนาค่วามเข้าใจและปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานอย่าง
ละเอย้ดถ้ื�ถ้ืวน

-  เผู้ยแพื่ร่จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานผู่้านการศึึกษัาและฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและม้
ประสิัที่ธิภิาพื่

-  ส่ังเสัริมิให้คู่่ค้่าที่างธร่กิจของเราเข้าใจและสันับสัน่นจรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานและปฏิิบัติิติาม
จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานดังกล่าว

-  เราจะรายงานการละเมิดหริอ่ค่วามเส้ั�ยงต่ิอการละเมิดกฎหมายและกฎระเบ้ยบหริอ่จรรยาบรรณ
การปฏิิบัติิงานต่ิอหัวหน้างานของเราหริอ่บ่ค่ค่ลอ่�นท้ี่�เหมาะสัม และรายงานการกระที่ำาดังกล่าว
อย่างแขง็ขนัแที่นท้ี่�จะเมินเฉยหากเราสัังเกติเห็นการละเมิดใดๆ (การรายงาน)

-  เราจะพื่ยายามริกัษัาค่วามสััมพัื่นธิอ์นัด้ในที่ก่ๆ วนั เพ่ื่�อให้เราสัามารถืขอค่ำาปริกึษัาจากบ่ค่ค่ลท้ี่�
เหมาะสัมเก้�ยวกับเริ ่�องท้ี่�เป็นขอ้วติิกกังวลได้



6

-  เราจุะเสนำอสินำค์�าและบัริกิารที�เกี�ยืวัข�องกับั “สขุภาพื่และค์วัามปลอดภัยื” เพืื่�อให�
สอดค์ล�องกับัพัื่นำธกิจุของเรา คื์อ การเผู้ยืแพื่ร ่ “ค์วัามอรอ่ยืและค์วัามสนุำก” ออกไป
ทั�วัโลก และตอบัริบััค์วัามค์าดหวังัต่อ “สขุภาพื่และค์วัามอุน่ำใจุ” ของค์นำทกุช่่วังอายุื 

-  เราจุะเสนำอสินำค์�าและบัริกิารค์ุณภาพื่ดีที�ปลอดภัยืและวัางใจุได� ในำฐานำะมืออาชี่พื่
ด�านำ “อาหารและสขุภาพื่” เพืื่�อสร�างค์วัามไวั�วัางใจุและค์วัามพ่ื่งพื่อใจุให�แก่ลก้ค์�า 

-   เราจะให้ค่วามสัำาคั่ญกับค่วามปลอดภัยของลกูค้่าเป็นอนัดับแรก รวมทัี่�งให้ขอ้มลูท้ี่�เป็นประโยชน์
และเช่�อถ่ือได้อย่างทัี่นท่ี่วงท้ี่และเหมาะสัม เพ่ื่�อให้ลกูค้่าสัามารถืเล่อกสิันค้่าและบริกิารท้ี่�เหมาะสัม
ท้ี่�สัด่ 

-   เราจะรวบรวมข้อมูลเก้�ยวกับค่วามปลอดภัยและค่่ณภาพื่ของสิันค้่าและบริกิารของเราอย่างต่ิอ
เน่�อง พื่รอ้มทัี่�งติอบกลับขอ้ซัื่กถืามและค่วามคิ่ดเห็นของลกูค้่าอย่างจริงิใจและทัี่นท่ี่วงท้ี่ เพ่ื่�อ
ปริบัปรง่และพัื่ฒนาสิันค้่าและบริกิารของเรา 

การรวับัรวัมและการให�ข�อม้ลที�มีส่วันำช่่วัยืสร�างค์วัามปลอดภัยื
และค์วัามมั�นำใจุให�แก่ลก้ค์�า

เราจะสันับสัน่นสัข่ภาพื่ของผูู้้ค่นและสััติวท้์ี่�ต้ิองการยาริกัษัาโรค่ โดยการจดัหายาริกัษัาโรค่ค่ณ่ภาพื่
สัูงท้ี่�ปลอดภัยและม้ประสิัที่ธิภิาพื่ เราม่่งหมายท้ี่�จะสัรา้งระบบการริบัประกันค่วามน่าเช่�อถ่ือท้ี่�ม้
ประสิัที่ธิภิาพื่และริกัษัาห่วงโซ่ื่อป่ที่านให้มั�นค่ง

การสนัำบัสนุำนำด�านำสขุภาพื่โดยืให�บัริกิารจุดัหายืาอย่ืางสมำ�าเสมอ

-   เราจะสันับสัน่นพื่ฤติิกรรมการกินเพ่ื่�อสั่ขภาพื่สัำาหริบัลูกค้่าในที่่กวัย โดยม่่งเน้นการพัื่ฒนา
ผู้ลิติภัณฑ์์และบริกิารท้ี่�ส่ังเสัริมิโภชนาการ

-  เราม่่งหมายท้ี่�จะสัะท้ี่อนค่วามต้ิองการด้านสัข่ภาพื่ของลกูค้่า และนำาเสันอผู้ลิติภัณฑ์์และบริกิารท้ี่�
ม้ค่ณ่ค่่าหลากหลายสัำาหริบัลกูค้่าในช่วงวยัต่ิางๆ

การมีส่วันำรว่ัมในำการนำำาเสนำออาหารที�ดีต่อสขุภาพื่ ปลอดภัยื และวัางใจุได�

การเสนำอค์ณุค่์าด�านำสขุภาพื่
ผู่้านำสินำค์�าและบัริกิาร1
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-  เราจะสัรา้งค่ณ่ค่่าด้านสั่ขภาพื่ใหม่ๆ รวมทัี่�งส่ังเสัริมิการวจิัยและพัื่ฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริกิารท้ี่�
สัรา้งค่วามพึื่งพื่อใจให้กับลกูค้่า ติามจด่ม่่งหมายในการม้ส่ัวนรว่มเพ่ื่�อเสัริมิสัรา้งค่ณ่ภาพื่ช้วติิให้
ลกูค้่าของเราในที่ก่ๆ วนั

-  เราจะให้ค่วามสัำาคั่ญกับการสัรา้งพื่ลังโดยใช้ค่วามคิ่ดสัรา้งสัรรค์่และเที่ค่โนโลย้ท้ี่�เราม้ในฐานะ
กล่่มบริษัิัที่ ติลอดจนดำาเนินติามนวตัิกรรมแบบเปิดรว่มกับผูู้้ม้ส่ัวนได้เส้ัยต่ิางๆ อย่างแขง็ขนั 

การวัจิุยัืและพัื่ฒนำาเพืื่�อสร�างค์ณุค่์าด�านำสขุภาพื่ใหม่ๆ
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เราตระหนัำกดีวัา่ ธุรกิจุของกลุ่มเมจุิตั�งอย่้ื ได�ด�วัยืผู้ลผู้ลิตจุากธรรมช่าติ เราจุ่ง
ดำาเนิำนำกิจุกรรมทางธุรกิจุโดยืค์ำาน่ำงถุ่งสิ�งแวัดล�อมทางธรรมช่าติ และเราจุะปฏิิบััติ
ตามกฎหมายืและข�อบัังคั์บัด�านำสิ�งแวัดล�อม ข�อตกลงกับัผู้้�ที�เกี�ยืวัข�อง บัรรทัดฐานำ
ทางอุตสาหกรรม และมาตรฐานำตามข�อตกลงของผู้้�ใช่� 

2

เราจะส่ังเสัริมิการลด การใช้ซื่ำ�า และการริ้ไซื่เคิ่ลขยะติลอดวงจรช้วิติของผู้ลิติภัณฑ์์และในที่่ก
กิจกรรมที่างธร่กิจเพ่ื่�อสัรา้งสัังค่มแบบหม่นเวย้น โดยม้เป้าหมายเพ่ื่�อลดภาระต่ิอสิั�งแวดล้อมที่าง
ธรรมชาติิให้มากท้ี่�สั่ด

เราจะประเมินผู้ลกระที่บจากกิจกรรมที่างธร่กิจของเราท้ี่�ม้ต่ิอค่วามหลากหลายที่างช้วภิาพื่ติลอดทัี่�ง
ห่วงโซ่ื่อป่ที่าน ตัิ�งแต่ิการจดัหาไปจนถึืงการกำาจดัวตัิถืดิ่บ พื่รอ้มทัี่�งส่ังเสัริมิค่วามพื่ยายามในการ
อน่ริกัษ์ัและฟื้� นฟูคู่วามหลากหลายที่างช้วภาพื่ เพ่ื่�อให้ที่ก่ค่นยังได้สััมผัู้สักับค่วามอด่มสัมบูรณ์ของ
ธรรมชาติิต่ิอไป ในอนาค่ติ

-  เราติระหนักด้วา่ การเปล้�ยนแปลงสัภาพื่ภมิูอากาศึเป็นปัญหาสัังค่มท้ี่�สัำาคั่ญซึื่�งต้ิองได้ริบัการ
แก้ไข เราจงึม่่งมั�นลดก๊าซื่ค่าริบ์อนไดออกไซื่ด์ (CO2) และก๊าซื่เริอ่นกระจกอ่�นๆ และหันไปใช้
พื่ลังงานหมน่เวย้นเพ่ื่�อสัรา้งสัังค่มไรค้่าริบ์อน

-  เราจะพื่ยายามลดการใช้และการริั�วไหลของสัารค่ลอโรฟูลอูอโรค่าริบ์อน หริอ่ ซ้ื่เอฟูซ้ื่ เพ่ื่�อปกป้อง
ชั�นโอโซื่นและป้องกันภาวะโลกรอ้น

การอนุำริกัษ์์และฟื้� นำฟูค้์วัามหลากหลายืทางชี่วัภาพื่

การมีส่วันำรว่ัมในำการสร�างสังค์มแบับัหมนุำเวัยีืนำ

การมีส่วันำรว่ัมในำการสร�างสังค์มไร�ค์าริบ์ัอนำ

การอย่้ืรว่ัมกับัสิ�งแวัดล�อม
ทางธรรมช่าติที�สนัำบัสนุำนำ
ธุรกิจุของเราอย่ืางเกื�อก้ล
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-  เราจะลดผู้ลกระที่บจากการปฏิิบัติิงานของเราท้ี่�ม้ต่ิอสิั�งแวดล้อม โดยลดการใช้นำ�าและจัดการนำ�า
เส้ัยอย่างเหมาะสัม

-  เราจะที่ำาการฟื้� นฟูแูหล่งนำ�าผู่้านกิจกรรมอน่ริกัษ์ัป่าไม้ในพ่ื่�นท้ี่�ส้ัเขย้วขององค์่กร

เราจะปฏิิบัติิติามกฎหมายและข้อบังคั่บด้านสิั�งแวดล้อมอย่างเค่รง่ค่ริดั และส่ังเสัริมิการลดมลพิื่ษั
สิั�งแวดล้อมซึื่�งเป็นผู้ลมาจากกิจกรรมที่างธ่รกิจของเราให้เหล่อศึูนย์ และเราจะพื่ยายามแก้ไข
ปัญหามลพิื่ษัสิั�งแวดล้อมติลอดทัี่�งห่วงโซ่ื่อ่ปที่าน

การปกป้องทริพัื่ยืากรนำำ�า

การป้องกันำมลพิื่ษ์สิ�งแวัดล�อม
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-    เราจะไม่ม้ส่ัวนรว่มในการบริจิาค่ที่างการเม่องท้ี่�ผิู้ดกฎหมายหริอ่กิจกรรมอ่�นๆ ท้ี่�อาจนำาไปสัู่การ
สัมรูร้ว่มคิ่ดกับฝ่่ายการเม่องหริอ่ริฐับาล และจะริกัษัาค่วามสััมพัื่นธิท้์ี่�ด้และโปรง่ใสั

-   เราระบ่ให้ชัดเจนวา่ การเขา้รว่มกิจกรรมที่างการเม่องส่ัวนบ่ค่ค่ลใดๆ ถ่ือเป็นกิจกรรมส่ัวนบ่ค่ค่ล 

และจะต้ิองไม่แที่รกแซื่งการดำาเนินธร่กิจของบริษัิัที่ หริอ่ฝ่่าฝืนกฎหมายและกฎระเบ้ยบท้ี่�เก้�ยวขอ้ง
กับการค่วบค่ม่เงนิที่น่ที่างการเม่อง 

-   เราจะปฏิิบัติิติามกฎหมาย กฎระเบ้ยบ และมาติรฐานภายในบริษัิัที่ เพ่ื่�อสัรา้งค่วามมั�นใจในค่วาม
ปลอดภัย ประสิัที่ธิภิาพื่ ติลอดจนค่่ณภาพื่ของยาในที่่กด้านของการวิจัยและพัื่ฒนา การผู้ลิติ 

การจัดเก็บ การจัดจำาหน่าย และการกำากับดแูลหลังผู้ลิติภัณฑ์์ออกสัู่ท้ี่องติลาด เพ่ื่�อติอบสันอง
ต่ิอค่วามไวว้างใจท้ี่�ผูู้้ป่วยและผูู้้เช้�ยวชาญด้านสัข่ภาพื่มอบให้แก่เรา 

-     เราจะติรวจสัอบค่วามปลอดภัยและรวบรวมข้อมูลเก้�ยวกับยาหลังจากวางขายในท้ี่องติลาด หาก
สังสััยวา่ม้เหติ่การณ์ไม่พึื่งประสังค์่ เราจะติรวจสัอบค่วามปลอดภัยโดยทัี่นท้ี่และรายงานต่ิอ 

เจ้าหน้าท้ี่�อย่างทัี่นท่ี่วงท้ี่

-     เราจะเปิดเผู้ยข้อมูลท้ี่�จำาเป็นอย่างเหมาะสัมติามข้อมูลท้ี่�ถืูกต้ิองในการวจิัยและพัื่ฒนาท้ี่�ถืูกต้ิอง
และติรงไปติรงมา

เรามุ่งหมายืที�จุะเป็นำกลุ่มบัริษัิ์ทที�โปรง่ใส แขง็แกรง่ และเชื่�อถืุอได�ต่อไป
เราจุะปฏิิบััติตามกฎหมายืและกฎระเบีัยืบัในำประเทศและภ้มิภาค์ที�เกี�ยืวัข�องโดยื
เค์รง่ค์ริดั และจุะเค์ารพื่ในำวัฒันำธรรมและประเพื่ณีท�องถิุ�นำ ตลอดจุนำริกัษ์าแนำวัทาง
การดำาเนิำนำกิจุกรรมทางธรุกิจุที�เป็นำธรรมและเท่าเทียืมตามหลักจุริยิืธรรมองค์์กร

-   เราห้ามมิให้ม้การที่่จริติิที่่กรูปแบบ (การใช้อำานาจหริอ่ติำาแหน่งท้ี่�สัูงกวา่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ื่�อ
ประโยชน์ของบริษัิัที่หริอ่บ่ค่ค่ลหนึ�งบ่ค่ค่ลใด) รวมถึืงการติิดสิันบน การใช้อำานาจในที่างท้ี่�ผิู้ด 

การฟูอกเงนิ และการซ่ื่�อขายหลักที่ริพัื่ย์โดยใช้ขอ้มลูภายใน

-   เราจะไม่ให้หริอ่ริบัเงนิ เงนิบริจิาค่ ของขวญัติอบแที่น ค่วามบันเทิี่ง หริอ่ผู้ลประโยชน์ที่างการเงนิ
อ่�นท้ี่� ไม่เหมาะสัมแก่เจา้หน้าท้ี่�ของริฐั หริอ่จากเจา้หน้าท้ี่�ของริฐั หริอ่คู่่ค้่าที่างธร่กิจในประเที่ศึหริอ่
ต่ิางประเที่ศึในระดับท้ี่�เกินกวา่แนวปฏิิบัติิที่างสัังค่มท้ี่�เป็นท้ี่�ยอมริบั (การติิดสิันบน)

-   เราจะให้ของขวญัติอบแที่นและค่วามบันเทิี่งท้ี่� ไม่เข้าข่ายเป็นการติิดสิันบนติามกฎเกณฑ์์ภายใน
ท้ี่�เก้�ยวขอ้งของบริษัิัที่และโดยการปฏิิบัติิติามขั�นติอนท้ี่�จำาเป็น 

แนำวัทางการดำาเนิำนำธรุกิจุที�เป็นำ
ธรรมและเท่าเทียืมเพืื่�อให� ได�ริบัั
ค์วัามไวั�วัางใจุจุากสังค์ม3

การห�ามการทจุุริติ

ริกัษ์าค์วัามสัมพัื่นำธ์ที์�เหมาะสมกับัฝ่่ายืบัริหิารและการเมือง

การปฏิิบััติตามกฎหมายืและกฎระเบีัยืบัที�เกี�ยืวัข�องกับัยืา
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เราจะริกัษัาค่วามสััมพัื่นธิท้์ี่�ด้และโปรง่ใสักับผูู้้ป่วย (รวมถึืงกล่่มผูู้้ป่วย) และผูู้้เช้�ยวชาญด้านสัข่ภาพื่ 

โดยการปฏิิบัติิติามกฎหมาย กฎระเบ้ยบ ประกาศึ และระเบ้ยบขอ้บังคั่บของอต่ิสัาหกรรมติามขอ้
ติกลงของผูู้้ใช้ท้ี่�เก้�ยวขอ้ง

-   เราจะให้ค่วามสัำาคั่ญกับสั่ขภาพื่ของผูู้้ป่วยเป็นอันดับแรก และจะดำาเนินการส่ังเสัริมิผู้ลิติภัณฑ์์
อย่างสัจ่ริติิและม้จริยิธรรม

-   เราจะให้ข้อมูลท้ี่�ถืกูต้ิองแก่ผูู้้เช้�ยวชาญด้านสัข่ภาพื่ พื่รอ้มทัี่�งส่ังเสัริมิการใช้และเผู้ยแพื่รย่าอย่าง
เหมาะสัมเพ่ื่�อบำารง่และเสัริมิสัรา้งสัข่ภาพื่ของผูู้้ป่วย

ค์วัามสัมพัื่นำธ์กั์บัผู้้�ป่วัยืและผู้้�เชี่�ยืวัช่าญด�านำสขุภาพื่

การใช่�และเผู้ยืแพื่รย่ืาอย่ืางเหมาะสม (การส่งเสริมิ)
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-   เราจะปฏิิบัติิติามกฎหมายการแข่งขันและกฎเกณฑ์์ภายในบริษัิัที่ท้ี่�เก้�ยวข้องกับการแข่งขันท้ี่�เสัริ ้
และเป็นธรรม และจะดำาเนินธร่กรรมท้ี่�ซ่ื่�อสััติย์และเป็นธรรมกับคู่่ค้่าที่างธร่กิจ

-   เราจะไม่ม้ส่ัวนรว่มในข้อบังคั่บที่างการค้่าท้ี่� ไม่เป็นธรรม เช่น การก่อตัิ�งกล่่มผูู้กขาดที่างการค้่า
และการสัมค่บคิ่ดกับคู่่แขง่ในการฮั้ั�วประมลู

-   เราจะไม่ม้ส่ัวนรว่มในการที่ำาธร่กรรมกับคู่่ค้่าที่างธร่กิจโดยใช้การปฏิิบัติิที่างการค้่าท้ี่� ไม่เป็นธรรม 

รวมถึืงการใช้สัถืานะการต่ิอรองท้ี่�เหน่อกวา่ในที่างท้ี่�ผิู้ด

-     เราจะส่ังเสัริมิแนวคิ่ดริเิริ ิ�มต่ิางๆ ท้ี่�ค่ำานึงถึืงสัข่ภาพื่และสัวสััดิภาพื่ของปศึสั่ัติว ์ เพ่ื่�อให้เป็นไปติาม
หลักการพ่ื่�นฐานวา่ด้วย “หลักอสิัรภาพื่สััติวห้์าประการ (Five Freedoms) ท้ี่�องค์่การโรค่ระบาดสััติว์
ระหวา่งประเที่ศึ (World Organization for Animal Health หริอ่ OIE) กำาหนดไว ้

-   เราจะค่ำานึงถึืงหลักการ 3R ค่่อ Replacement (การหล้กเล้�ยงหริอ่ที่ดแที่นการใช้สััติว)์ Reduction (การ
ลดจำานวนสััติวท้์ี่�ใช้) Refinement (การปริบัปรง่วธิิก้ารปฏิิบัติิต่ิอสััติว)์ เม่�อที่ำาการที่ดลองกับสััติว ์

โดยในการพัื่ฒนาผู้ลิติภัณฑ์์อาหาร จะไม่ม้การที่ดสัอบกับสััติว ์ ยกเวน้ในกรณ้ท้ี่�กฎหมายกำาหนด
และไม่ม้วธิิก้ารที่ดสัอบอ่�นที่ดแที่น 

-     เราจะแยกค่วามแติกต่ิางอย่างชัดเจนระหว่างเริ ่�องงานและเริ ่�องส่ัวนตัิว เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าผู้ล
ประโยชน์ส่ัวนตัิวไม่ส่ังผู้ลต่ิอการตัิดสิันใจและการดำาเนินธร่กิจ

-   เราจะใช้ค่วามพื่ยายามอย่างเต็ิมท้ี่�เพ่ื่�อหล้กเล้�ยงค่วามขัดแย้งระหวา่งผู้ลประโยชน์ของกล่่ม 

เมจกัิบผู้ลประโยชน์ส่ัวนตัิว รวมถึืงผู้ลประโยชน์ของสัมาชิกในค่รอบค่ริวั ด้วยการเปิดเผู้ยขอ้มลู
อย่างทัี่นท่ี่วงท้ี่และเหมาะสัมหากเราพื่บค่วามขัดแย้งท้ี่�อาจเกิดขึ�นดังกล่าวในระหวา่งการดำาเนิน
กิจกรรมที่างธร่กิจของเรา 

-     เราจะส่ังเสัริมิการจัดซ่ื่�อจัดจ้างอย่างยั�งย่นโดยค่ำานึงถึืงค่วามริบัผิู้ดชอบต่ิอสัังค่ม เช่น การ
ค่่้มค่รองสิัที่ธิมิน่ษัยชนและสิั�งแวดล้อมเม่�อจดัซ่ื่�อวตัิถืดิ่บ

-     เราจะที่ำางานรว่มกับซัื่พื่พื่ลายเออริเ์พ่ื่�อแก้ไขปัญหาสิัที่ธิมิน่ษัยชนและสิั�งแวดล้อมท้ี่�พื่บในห่วงโซ่ื่
อป่ที่านอย่างริบัผิู้ดชอบ 

ธรุกรรมที�ซืื่�อสัตย์ืและเป็นำธรรม

การจุดัซืื่�อจุดัจุ�างอย่ืางริบััผิู้ดช่อบั

สวัสัดิภาพื่สัตวั ์

การห�ามมีผู้ลประโยืช่น์ำทับัซื่�อนำ
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-   เราจะจดัที่ำาหริอ่บันทึี่กสัมด่บัญช้และใบสัำาคั่ญจา่ยท้ี่�ถืกูต้ิองติามขอ้เท็ี่จจริงิ และจดัเก็บไว ้

-    เราจะจดัที่ำารายงานที่างการเงนิอย่างเหมาะสัมและไม่ม้ส่ัวนรว่มในการบัญช้ท้ี่�ฉ้อฉล

-    เราจะที่ำาการฝ่ากและถือนเงนิโดยปฏิิบัติิติามขั�นติอนท้ี่�จำาเป็นและสัอดค่ล้องกับกฎเกณฑ์์ภายใน
ท้ี่�เก้�ยวขอ้ง

-   เราจะดแูลให้แน่ใจวา่ม้การปฏิิบัติิงานด้านภาษ้ัท้ี่�ถืกูต้ิองในประเที่ศึและภมิูภาค่ท้ี่�เก้�ยวข้อง รวมทัี่�ง
ชำาระภาษ้ัอย่างเหมาะสัม

การปฏิิบััติงานำทางการบััญชี่ที�เหมาะสม
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-     เราจะไม่ใช้ข้อเท็ี่จจริงิท้ี่� ไม่เปิดเผู้ยเก้�ยวกับกล่่มเมจิหริอ่คู่่ค้่าที่างธ่รกิจเพ่ื่�อซ่ื่�อขายห่้น 

(การซ่ื่�อขายหลักที่ริพัื่ย์โดยใช้ขอ้มลูภายใน)

-     เราจะไม่ม้ส่ัวนรว่มในการกระที่ำาใดๆ ท้ี่�นำาไปสัู่การซ่ื่�อขายหลักที่ริพัื่ย์โดยใช้ขอ้มลูภายใน 

เช่น การให้ข้อเท็ี่จจริงิท้ี่� ไม่เปิดเผู้ยซึื่�งเราได้ริบัที่ราบมาในระหวา่งการดำาเนินธร่กิจแก่
บ่ค่ค่ลอ่�น

-   เราจะดำาเนินการซ่ื่�อขายห่้นท้ี่�ออกโดยบริษัิัที่เมจ ิโฮั้ลดิ�งส์ั จำากัด (Meiji Holdings Co., Ltd.,) 

ฯลฯ ติามขั�นติอนท้ี่�จำาเป็นท้ี่�กำาหนดไวใ้นกฎเกณฑ์์ภายในท้ี่�เก้�ยวขอ้งของบริษัิัที่

-     เราจะไม่ม้ค่วามสััมพัื่นธิ์ใดๆ กับกล่่มค่นหริอ่บ่ค่ค่ลท้ี่�ม้การกระที่ำาท้ี่�กระที่บหริอ่ละเมิด
สิัที่ธิขิองผูู้้อ่�น (กล่่มผูู้้ม้อทิี่ธิพิื่ลซึื่�งไม่ชอบด้วยกฎหมาย) ซึื่�งค่ก่ค่ามค่วามสังบเริย้บรอ้ย
และค่วามปลอดภัยของภาค่ประชาสัังค่ม

-   เราจะติอบโต้ิอย่างเด็ดขาดต่ิอข้อเริย้กรอ้งท้ี่� ไม่เป็นธรรม และจะไม่ม้ส่ัวนพัื่วพัื่นกับ
การฟูอกเงนิ หริอ่ให้ผู้ลประโยชน์หริอ่เอ่�อประโยชน์ให้กับกล่่มผูู้้ม้อิที่ธิพิื่ลซึื่�งไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย

-     เราจะรายงานการกระที่ำาท้ี่� ไม่เหมาะสัมใดๆ ของกล่่มผูู้้ม้อทิี่ธิพิื่ลซึื่�งไม่ชอบด้วยกฎหมาย
ต่ิอหัวหน้างานและแผู้นกท้ี่�เก้�ยวข้อง และให้ค่วามรว่มม่อกับเจ้าหน้าท้ี่�ติำารวจในการ
ดำาเนินการอย่างเหมาะสัม

เราจะปฏิิบัติิติามกฎหมายท้ี่�เก้�ยวข้องกับกฎระเบ้ยบการนำาเข้าและการส่ังออก ติลอดจน
ปฏิิบัติิติามขั�นติอนท้ี่�จำาเป็นท้ี่�กำาหนดไว้ในกฎเกณฑ์์ภายในท้ี่�เก้�ยวข้องอย่างเหมาะสัมเม่�อ
ส่ังออกหริอ่นำาเขา้วตัิถืดิ่บ ผู้ลิติภัณฑ์์ อป่กรณ์ ซื่อฟูต์ิแวริ ์เที่ค่โนโลย้ ฯลฯ

การห�ามซืื่�อขายืหลักทริพัื่ย์ืโดยืใช่�ข�อมล้ภายืในำ

การปฏิิบััติตามกฎระเบีัยืบัในำการค์วับัค์มุการส่งออกและนำำาเข�า

การขจุดักลุ่มผู้้�มีอทิธ์พิื่ลซ่ื่�งไม่ช่อบัด�วัยืกฎหมายื
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-     เราจะประเมินค่วามเส้ั�ยงท้ี่�จะเกิดการละเมิดสิัที่ธิมิน่ษัยชนในกิจกรรมที่างธร่กิจของเรา 

และจะดำาเนินมาติรการต่ิางๆ เพ่ื่�อป้องกันและบรรเที่าผู้ลกระที่บเชิงลบต่ิอสิัที่ธิมิน่ษัยชน 

(การดำาเนินการติรวจสัอบสัถืานะด้านสิัที่ธิมิน่ษัยชน)

-   เราจะแก้ไขการละเมิดโดยทัี่นท้ี่และม้การเย้ยวยาแก่ผูู้้เส้ัยหาย หากเป็นท้ี่�ชัดเจนวา่
กิจกรรมที่างธร่กิจของเราก่อให้เกิดหริอ่ม้ส่ัวนที่ำาให้เกิดการละเมิดสิัที่ธิมิน่ษัยชน

ในำฐานำะบัริษัิ์ทที�มีห่วังโซ่ื่อุปทานำทั�วัโลก กลุ่มเมจุิมีหนำ�าที�ริบััผิู้ดช่อบัต่อการ
เค์ารพื่สิทธ์มินุำษ์ยืช่นำในำการดำาเนิำนำธรุกิจุของเราในำทกุประเทศและภมิ้ภาค์ 
เราตระหนัำกดีวัา่ทุกค์นำเกิดมามีค์วัามเป็นำอิสระและมีค์วัามเท่าเทียืมกันำในำ
ศักดิ�ศริแีละสิทธ์ิ

-     เราต้ิองเข้าใจถึืงหลักสิัที่ธิมิน่ษัยชนซึื่�งเป็นท้ี่�ยอมริบัในระดับสัากล และต้ิองค่ำานึงถึืง
สิัที่ธิมิน่ษัยชนของที่ก่ค่นในการดำาเนินกิจกรรมที่างธร่กิจของเรา

-     เราจะไม่เล่อกปฏิิบัติิอย่างไม่เป็นธรรมหริอ่ค่ก่ค่ามบ่ค่ค่ลใดไม่วา่ในสัถืานการณ์ใด 

-     เราจะขจดัและไม่ยอมให้ม้การใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคั่บ และการค้่ามน่ษัย์ในที่ก่รูป
แบบ

-   เราจะขอให้คู่่ค้่าที่างธ่รกิจที่ำาค่วามเข้าใจและเค่ารพื่ในสิัที่ธิมิน่ษัยชน และจะให้การ
สันับสัน่นเชิงรก่ในการดำาเนินมาติรการท้ี่�เหมาะสัม 

การเค์ารพื่ในำสิทธ์มินุำษ์ยืช่นำ
ผู่้านำกิจุกรรมทางธรุกิจุ4

การเค์ารพื่สิทธ์มินุำษ์ยืช่นำ

การตรวัจุสอบัสถุานำะด�านำสิทธ์มินุำษ์ยืช่นำอย่ืางรอบัด�านำและการเยีืยืวัยืา
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การจุดัสถุานำที�ทำางานำให�มี
สขุอนำามัยืและสะดวักสบัายื

-  เราจะม่่งริกัษัาและที่ำาให้สั่ขภาพื่ของเราเองด้ยิ�งขึ�นและสัรา้งสัถืานท้ี่�ที่ำางานท้ี่�ที่่กค่นสัามารถืม้
สัวสััดิภาพื่ท้ี่�ด้ ได้ โดยการสัรา้งค่วามติระหนักวา่เราเป็นสัมาชิกของบริษัิัที่ท้ี่�จะม้ส่ัวนช่วยให้ที่ก่ค่น
ม้สัข่ภาพื่ท้ี่�ด้ขึ�น 

-   เราจะปฏิิบัติิติามกฎหมายแรงงานท้ี่�เก้�ยวขอ้ง และม่่งขจดัการที่ำางานท้ี่�มากเกินจำาเป็น
-   เราจะที่ำางานอย่างต่ิอเน่�องเพ่ื่�อที่ำาให้สัถืานท้ี่�ที่ำางานท้ี่�ม้ค่วามปลอดภัยและลดอ่บัติิเหติจ่ากการ
ที่ำางานให้เหล่อศึนูย์ พื่รอ้มกับสัรา้งสัถืานท้ี่�ที่ำางานท้ี่�พื่นักงานช่วยกันปลก่จติิสัำานึกในการส่ังเสัริมิ
วฒันธรรมด้านค่วามปลอดภัย โดยให้ค่วามสัำาคั่ญกับค่วามปลอดภัยเป็นอนัดับแรก

-   เราจะให้ค่วามสัำาคั่ญกับการส่ั�อสัารอย่างจริงิใจและติรงไปติรงมาระหวา่งพื่นักงานกับบริษัิัที่และ
ระหวา่งพื่นักงานด้วยกัน เพ่ื่�อให้ที่ก่ค่นสัามารถืแสัดงค่วามคิ่ดเห็นได้อย่างอสิัระ และสัรา้งสัถืานท้ี่�
ที่ำางานท้ี่�ที่ก่ค่นสัามารถืที่ำางานด้วยค่วามรูสึ้ักอิ�มเอม

-  เราจะสัรา้งสัภาพื่แวดล้อมการที่ำางานท้ี่�พื่นักงานซึื่�งม้ภมิูหลังหลากหลายในเริ่�องเพื่ศึ รสันิยมที่าง
เพื่ศึและอตัิลักษัณ์ที่างเพื่ศึ อาช้พื่ อาย่ สััญชาติิ ค่วามพิื่การ รูปแบบการจา้งงาน การดแูลเด็กและ
ผูู้้สังูอาย่ ฯลฯ ต่ิางเค่ารพื่ในบ่ค่ลิก ค่วามเป็นตัิวของตัิวเอง ค่วามปรารถืนาของแต่ิละค่น ติลอดจน
สัามารถืม้บที่บาที่เชิงรก่ในงานต่ิางๆ ได้อย่างม้เป้าหมาย

-  เราจะใช้ประโยชน์จากค่ณ่ค่่าท้ี่�หลากหลายของเราเพ่ื่�อส่ังเสัริมินวตัิกรรม สัรา้งค่่านิยมใหม่ และ
สัรา้งการเติิบโติขององค์่กร 

-    เราจะส่ังเสัริมิให้องค์่กรม้ค่วามสัรา้งสัรรค์่และม้พื่ลัง พื่รอ้มทัี่�งเปิดโอกาสัให้ที่ก่ค่นสัามารถืแสัดง
ค่วามสัามารถืได้อย่างเต็ิมท้ี่�

-    เราจะส่ังเสัริมิรูปแบบการที่ำางานท้ี่�เค่ารพื่ในค่วามสัมดล่ระหวา่งช้วติิส่ัวนตัิวและการที่ำางาน เพ่ื่�อให้
พื่นักงานของเราสัามารถืที่ำางานต่ิอไป ได้อย่างม้ช้วติิช้วา

-  เราจะสัรา้งสัภาพื่แวดล้อมการที่ำางานท้ี่�ที่ก่ค่นสัามารถืแสัดงค่วามสัามารถืในเชิงร่กและม่่งหมายท้ี่�
จะเติิบโติ

-    เราจะเค่ารพื่ในค่วามถืนัดและค่วามเป็นตัิวของตัิวเองของพื่นักงานที่่กค่น และม่่งเน้นพัื่ฒนา
ที่ริพัื่ยากรมน่ษัย์เพ่ื่�อให้พื่นักงานปลดล็อกศัึกยภาพื่และเติิบโติ

เพืื่�อตอบัริบััค์วัามค์าดหวังัด�านำสุขภาพื่และค์วัามอุ่นำใจุของลก้ค์�า เราจุะต�องมีสถุานำที�
ทำางานำที�มีสุขอนำามัยืและมั�นำค์งปลอดภัยื รวัมทั�งใช่�ค์วัามสามารถุขององค์์กรเราและ
ของสมาชิ่กแต่ละค์นำให�เกิดประโยืช่น์ำสง้สดุ
เราจุะเค์ารพื่ในำค์วัามหลากหลายื บัุค์ลิกภาพื่ และค์วัามเป็นำตัวัของตัวัเองของ
พื่นัำกงานำทุกค์นำในำที�ทำางานำ ตลอดจุนำสร�างสภาพื่แวัดล�อมในำการทำางานำที�มั�นำค์ง
ปลอดภัยื สะดวักสบัายื เพืื่�อส่งเสริมิองค์์กรที�สร�างสรรค์์และมีพื่ลัง ซ่ื่�งจุะให�ค์วัาม
สำาคั์ญเริื�องการสื�อสารเพืื่�อสร�างค์วัามสัมพัื่นำธ์อ์นัำดี

5

การจุดัสถุานำที�ทำางานำให�มีสขุอนำามัยืและมั�นำค์งปลอดภัยื

การเค์ารพื่ในำค์วัามหลากหลายื บัุค์ลิกภาพื่ และค์วัามเป็นำตัวัของตัวัเอง

การเพิื่�มค์วัามสามารถุและค์วัามมีชี่วัติชี่วัาให�แก่องค์์กรและพื่นัำกงานำ
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-    เราจะไม่เล่อกปฏิิบัติิอย่างไม่เป็นธรรมบนพ่ื่�นฐานของเช่�อชาติิ เพื่ศึ รสันิยมที่างเพื่ศึหริอ่ 
อัติลักษัณ์ที่างเพื่ศึ อาย่ สััญชาติิ ภาษัา ศึาสันา ค่วามพิื่การ ชาติิกำาเนิด ที่ริพัื่ย์สิัน หริอ่สัถืานะหริอ่
ติำาแหน่งอ่�นๆ

-    เราจะตัิดสิันอย่างเป็นธรรมและเป็นกลางในการจา้งงาน การไล่ออก การเล่�อนติำาแหน่ง ค่่า
ติอบแที่นและสัวสััดิการ การฝึกอบรม การเกษ้ัยณอาย่ หริอ่เริ ่�องอ่�นๆ ท้ี่�เก้�ยวขอ้งกับการปฏิิบัติิต่ิอ
พื่นักงาน โดยพิื่จารณาจากค่วามสัามารถืและการปฏิิบัติิงานของพื่นักงานแต่ิละค่น 

-  เราจะไม่ยอมริบัการล่วงละเมิดในที่ก่รูปแบบ เช่น การใช้อำานาจในที่างท้ี่�ผิู้ดหริอ่การล่วงละเมิด
ที่างเพื่ศึไม่วา่ในกรณ้ใดๆ 

-  เราจะส่ังเสัริมิสัถืานท้ี่�ที่ำางานท้ี่�ให้ค่วามเค่ารพื่ซึื่�งกันและกันและไม่ขอ้งเก้�ยวกับการล่วงละเมิด

-    เราจะปฏิิบัติิติามเง่�อนไขเก้�ยวกับค่่าจ้างขั�นติำ�าและเง่�อนไขการที่ำางานอ่�นๆ ท้ี่�กฎหมายและข้อ
บังคั่บในแต่ิละประเที่ศึและภมิูภาค่ได้กำาหนดไว ้ รวมทัี่�งปฏิิบัติิต่ิอพื่นักงานอย่างเป็นธรรมและเท่ี่า
เท้ี่ยมกัน

-    เราจะเค่ารพื่เสัริภ้าพื่ในการสัมาค่มและสิัที่ธิิในการเจรจาต่ิอรองร่วมกันติามเจติจำานงของ
พื่นักงานแต่ิละค่น

การห�ามล่วังละเมิด

การปฏิิบััติที�เป็นำธรรมและเท่าเทียืม

การห�ามการเลือกปฏิิบััติ
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-  เราจะติระหนักถึืงค่วามสัำาคั่ญของการม้ส่ัวนรว่มในช่มชนท้ี่องถิื�นอย่างแข็งขัน และจะม้
ส่ัวนรว่มในกิจกรรมและค่วามคิ่ดริเิริ ิ�มท้ี่�เป็นการช่วยเหล่อสัังค่มเพ่ื่�อแก้ไขปัญหาต่ิางๆ

-  เราจะเค่ารพื่ค่วามคิ่ดริเิริ ิ�มของแต่ิละบ่ค่ค่ลและจะสัรา้งสัภาพื่แวดล้อมและเปิดโอกาสัให้
พื่นักงานได้ม้ส่ัวนรว่มในกิจกรรมที่างสัังค่ม 

เราจะที่ำางานรว่มกับคู่่ค้่าในประเที่ศึและต่ิางประเที่ศึ เช่น NPO และ NGO เพ่ื่�อแก้ไขปัญหา
สัังค่มและสันับสัน่นกิจกรรมต่ิางๆ

ในำฐานำะองค์์กรที�เป็นำพื่ลเมืองที�ดี เราจุะทำางานำเพืื่�อช่่วัยืสร�างสังค์มที�เจุริญิ
รุง่เริอืงและยัื�งยืืนำ และมีส่วันำช่่วัยืแก� ไขปัญหาต่างๆ ในำชุ่มช่นำท�องถิุ�นำ เพืื่�อ
พัื่ฒนำาเศรษ์ฐกิจุและสังค์มที�ยัื�งยืืนำต่อไป

การให�ค์วัามรว่ัมมือกับัสังค์มในำ
ฐานำะองค์์กรที�เป็นำพื่ลเมืองที�ดี6

การส่งเสริมิกิจุกรรมช่่วัยืเหลือสังค์ม

การทำางานำรว่ัมกับัค์้่ค์�าภายืนำอก
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-   เราจะให้ข้อมูลท้ี่�เก้�ยวข้องกับกล่่มเมจิในลักษัณะท้ี่�เป็นธรรม เป็นกลาง โปรง่ใสั และ
ชัดเจน และปฏิิบัติิติามหน้าท้ี่�ค่วามริบัผิู้ดชอบของเราท้ี่�ม้ต่ิอผูู้้ม้ส่ัวนได้เส้ัยพื่รอ้มกับส่ัง
เสัริมิค่วามเขา้ใจรว่มกัน

-   เราจะติอบริบัค่วามค่าดหวงัด้าน “สัข่ภาพื่และค่วามอ่น่ใจ” ของผูู้้ม้ส่ัวนได้เส้ัย โดยการริบั
ฟังค่วามคิ่ดเห็นอย่างกระต่ิอริอ่รน้และสัะท้ี่อนค่วามคิ่ดเห็นเหล่านั�นในกิจกรรมที่างธร่กิจ 

ผู้ลิติภัณฑ์์ และบริกิารของเรา

-  เราจะม่่งให้ข้อมูลอย่างทัี่นท่ี่วงท้ี่และในเชิงร่ก โดยค่ำานึงถึืงหลักการของค่วามโปรง่ใสั 

เป็นธรรม และสัมำ�าเสัมอ ติามเจตินารมณ์ของการเปิดเผู้ยข้อมูลอย่างทัี่นท่ี่วงท้ี่และ
เหมาะสัม

-  เราจะให้ข้อมูลที่างการเงนิและข้อมูลท้ี่� ไม่ใช่ที่างการเงนิเก้�ยวกับกลย่ที่ธิก์ารจัดการ การ
กำากับดแูล ค่วามเส้ั�ยง และปัญหาด้านสัังค่มและสิั�งแวดล้อมอย่างแขง็ขนั 

เราจุะให�ค์วัามสำาคั์ญกับัการสนำทนำากับัผู้้� มีส่วันำได�เสียือย่ืางเปิดเผู้ยืและ
จุริงิใจุ ผู่้านำโอกาสและสื�อต่างๆ เพืื่�อให�เป็นำไปตามค์วัามค์าดหวัังและได�ริบัั
ค์วัามไวั�วัางใจุจุากผู้้�มีส่วันำได�เสียื 

การสนำทนำากับัผู้้�มีส่วันำได�เสียื
อย่ืางเปิดเผู้ยืและจุริงิใจุ7

การสื�อสารกับัผู้้�มีส่วันำได�เสียื

การให�ข�อมล้อย่ืางทันำท่วังทีและเหมาะสม
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-     เราติระหนักถึืงค่วามริบัผิู้ดชอบของเราในฐานะสัมาชิกของกล่่มเมจ ิ และจะปฏิิบัติิติามกฎ
เกณฑ์์ภายในบริษัิัที่ของเราเม่�อใช้โซื่เช้ยลม้เด้ย รวมถึืงการใช้งานส่ัวนตัิว 

-     เม่�อแบ่งปันข้อมูลหริอ่ค่วามคิ่ดเห็นบนโซื่เช้ยลม้เด้ย เราจะแยกค่วามแติกต่ิางอย่าง
ชัดเจนระหวา่งจ่ดย่นของบริษัิัที่และจ่ดย่นในฐานะบ่ค่ค่ล และจะไม่แบ่งปันข้อมูลท้ี่�
อาจที่ำาให้เข้าใจผิู้ดวา่เป็นจ่ดย่นหริอ่ค่วามคิ่ดเห็นของบริษัิัที่ เราจะไม่ใส่ัรา้ยป้ายส้ั
หริอ่สับประมาที่ผูู้้อ่�นบนโซื่เช้ยลม้เด้ย 

-     เราจะปกป้องข้อมูลท้ี่�เป็นค่วามลับและข้อมูลส่ัวนบ่ค่ค่ลอย่างทัี่�วถึืงเม่�อใช้โซื่เช้ยลม้เด้ย

การใช่�โซื่เชี่ยืลมีเดียื
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การจุดัการและการใช่�
ทริพัื่ย์ืสินำและข�อมล้ของ
บัริษัิ์ทอย่ืางเหมาะสม

-   เราจะม่่งสัรา้งที่ริพัื่ย์สิันที่างปัญญาและนำามาใช้ประโยชน์ในการสัรา้งค่่ณค่่าใหม่ให้กับ
ผู้ลิติภณัฑ์์และบริกิารของเรา พื่รอ้มกับม้ส่ัวนช่วยในการแก้ไขปัญหาสัังค่มและพัื่ฒนาสัังค่ม

-   เราต้ิองเขา้ใจถึืงค่วามสัำาคั่ญของที่ริพัื่ย์สิันที่างปัญญาในฐานะแหล่งท้ี่�สัรา้งค่วามได้เปริย้บ
ด้านการแขง่ขนัของเรา และม่่งมั�นท้ี่�จะริกัษัาสิัที่ธิิ�ในที่ริพัื่ย์สิันที่างปัญญาของเราเอง

-     เราจะปกป้องที่ริพัื่ย์สิันที่างปัญญาของเราจากการละเมิดโดยไม่ได้ริบัอน่ญาติจากบ่ค่ค่ล
ภายนอก เราจะเค่ารพื่สิัที่ธิิ�ในที่ริพัื่ย์สิันที่างปัญญาของบ่ค่ค่ลภายนอก และไม่ละเมิดหริอ่
ใช้สิัที่ธิดัิงกล่าวโดยไม่ได้ริบัอน่ญาติ 

-     เราต้ิองเข้าใจวา่ข้อมูลท้ี่�เป็นค่วามลับหมายถึืงข้อมูลท้ี่� ไม่ได้อยู่ในรูปแบบท้ี่�จับต้ิองได้
อย่างเอกสัารเท่ี่านั�น แต่ิยังอยู่ในรูปแบบท้ี่�จบัต้ิองไม่ได้ เช่น ขอ้มลูอเิล็กที่รอนิกส์ั ค่วาม
รูค้่วามชำานาญ และแนวคิ่ดอก้ด้วย และจะต้ิองได้ริบัการจดัการอย่างเหมาะสัมติามกฎ
เกณฑ์์ภายในของบริษัิัที่

-     เราจะไม่ริบัขอ้มลูท้ี่�เป็นค่วามลับของบ่ค่ค่ลภายนอกอย่างผิู้ดกฎหมาย หริอ่ใช้หริอ่เปิด
เผู้ยขอ้มลูดังกล่าวโดยผิู้ดกฎหมายโดยไม่ม้การที่ำาสััญญาหริอ่ขอ้ติกลงในรูปแบบอ่�น

-     เราจะไม่เปิดเผู้ยหริอ่ที่ำาให้ข้อมูลลับของบริษัิัที่ริั�วไหลไปยังบ่ค่ค่ลภายนอกโดยไม่ได้ริบั
อน่ญาติ เช่น โดยการพื่ดูค่ย่เก้�ยวกับขอ้มลูลับในท้ี่�สัาธารณะหริอ่บนโซื่เช้ยลม้เด้ย

-     เราจะปฏิิบัติิติามกฎหมายและกฎระเบ้ยบท้ี่�เก้�ยวขอ้งทัี่�งหมดในการริบั ใช้ และให้ขอ้มลู
ส่ัวนบ่ค่ค่ล และจะไม่ริบัหริอ่ใช้ข้อมูลส่ัวนบ่ค่ค่ลโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หริอ่ให้ข้อมูล 

ดังกล่าวแก่บ่ค่ค่ลภายนอกอย่างผิู้ดกฎหมาย

-     เราจะจัดการข้อมูลส่ัวนบ่ค่ค่ลอย่างเหมาะสัมติามกฎเกณฑ์์ภายในบริษัิัที่ท้ี่�เก้�ยวข้องกับ
มาติรการการจัดการค่วามปลอดภัย และไม่ที่ำาให้ข้อมูลส่ัวนบ่ค่ค่ลริั�วไหลไปยังบ่ค่ค่ล
ภายนอก 

เราจุะจุัดการและใช่�ทริพัื่ย์ืสินำของบัริษัิ์ทอย่ืางเหมาะสม เราต�องเข�าใจุวัา่
ทริพัื่ย์ืสินำของบัริษัิ์ทไม่ได�มีแค่์ทริพัื่ย์ืสินำที�จุบััต�องได� เช่่นำ อปุกรณ์และสินำค์�า
เท่านัำ�นำ แต่ยัืงรวัมถุ่งทริพัื่ย์ืสินำที�จุบััต�องไม่ได� เช่่นำ ทริพัื่ย์ืสินำทางปัญญา ข�อมล้ 
และระบับัอีกด�วัยื

8
การเค์ารพื่สิทธ์ิ�ในำทริพัื่ย์ืสินำทางปัญญา

การปกป้องข�อมล้ที�เป็นำค์วัามลับั

การปกป้องข�อมล้ส่วันำบัุค์ค์ล
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-      เราจะใช้ที่ริพัื่ย์สิัน สิันค้่า ระบบสัารสันเที่ศึ และที่ริพัื่ย์สิันอ่�นของบริษัิัที่เพ่ื่�อการดำาเนิน
ธร่กิจของบริษัิัที่เท่ี่านั�น และจะไม่นำาไป ใช้เพ่ื่�อวตัิถืป่ระสังค์่ท้ี่� ไม่เหมาะสัม เช่น การที่ำาให้
ผู้ลประโยชน์ของบริษัิัที่ได้ริบัค่วามเส้ัยหาย หริอ่เพิื่�มผู้ลประโยชน์ส่ัวนตัิวหริอ่ของบ่ค่ค่ล
ภายนอก

-      เราจะใช้เฉพื่าะระบบสัารสันเที่ศึและอ่ปกรณ์ดิจิทัี่ลท้ี่� ได้ริบัการย่นยันค่วามปลอดภัยจาก
บริษัิัที่แล้วเท่ี่านั�น

การปกป้องและการใช่�ทริพัื่ย์ืสินำของบัริษัิ์ทอย่ืางเหมาะสม
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การทำาให�การจุดัการวักิฤติ
มีค์วัามเข�มแขง็

เราจะจดัที่ำานโยบายและมาติรการต่ิางๆ ท้ี่�จำาเป็นก่อนจะเกิดวกิฤติิใดๆ เพ่ื่�อปกป้ององค์่กร
ของเรา เพ่ื่�อให้สัมาชิกที่ก่ค่นสัามารถืติอบสันองได้ทัี่นท่ี่วงท้ี่โดยค่ำานึงถึืงค่วามเรง่ด่วนเม่�อ
เผู้ชิญกับวกิฤติิ 

-     เราจะพื่ยายามที่ำาให้กิจกรรมที่างธร่กิจของเรากลับเข้าสัู่ภาวะปกติิโดยเริว็ และจะปฏิิบัติิ
ติามหน้าท้ี่�ค่วามริบัผิู้ดชอบในการจัดหาอาหารและยาเม่�อเกิดวกิฤติิค่ริั�งใหญ่ รวมไปถึืง
ภัยพิื่บัติิที่างธรรมชาติิ เช่น แผู่้นดินไหวค่ริั�งใหญห่ริอ่โรค่ระบาดใหญ่

-   เราจะให้ค่วามสัำาคั่ญกับค่วามปลอดภัยของผูู้้บริหิาร พื่นักงาน และผูู้้อยู่อาศัึยในท้ี่องถิื�น
ของเราเป็นอันดับหนึ�ง ในกรณ้ท้ี่�เกิดภัยพิื่บัติิที่างธรรมชาติิหริอ่โรค่ระบาดใหญ่ เราจะ
แก้ไขสัถืานการณ์เพ่ื่�อให้ธร่กิจของเรากลับเขา้สัู่ภาวะปกติิโดยเริว็

-     เราม้เป้าหมายท้ี่�จะที่ำาให้ค่วามปลอดภัยของระบบสัารสันเที่ศึอันเป็นรากฐานของค่วาม
ต่ิอเน่�องที่างธร่กิจของเราแขง็แกรง่ยิ�งขึ�น เพ่ื่�อป้องกันการโจมต้ิที่างไซื่เบอริ ์

-   เราจะปฏิิบัติิติามนโยบายของกล่่มและกฎเกณฑ์์ภายในของบริษัิัที่ และจะดำาเนินมาติรการ
ท้ี่�จำาเป็นเพ่ื่�อป้องกันการเขา้ถึืงขอ้มลูโดยไม่ได้ริบัอน่ญาติและการริั�วไหลของขอ้มลู

-     เราจะพื่ยายามป้องกันเหติ่การณ์ด้านค่วามมั�นค่งปลอดภัยสัารสันเที่ศึ ในกรณ้ท้ี่�เกิด
เหติ่การณ์ดังกล่าวขึ�น เราจะรายงานต่ิอแผู้นกท้ี่�เก้�ยวข้องทัี่นท้ี่เพ่ื่�อลดผู้ลกระที่บและ
ป้องกันการเกิดซื่ำ�า 

การพัื่ฒนำาและริกัษ์าระบับัการจุัดการวัิกฤติให�เหมาะสมและมีประสิทธ์ภิาพื่
เป็นำสิ�งที�สำาคั์ญยิื�งสำาหริบััเรา และจุะต�องเสริมิสร�างค์วัามเข�มแขง็ให�กับัระบับั
การจุดัการวักิฤตินีำ�อย่ืางต่อเนืำ�อง เพืื่�อเตริยีืมพื่ร�อมริบััปัจุจุยัืเสี�ยืงที�หลากหลายื
มากข่�นำ รวัมทั�งลดผู้ลกระทบัที�อาจุเกิดข่�นำกับัธรุกิจุของเรา

9
การเตริยีืมค์วัามพื่ร�อมในำการจุดัการภาวัะวักิฤติ

การเสริมิสร�างค์วัามแขง็แกรง่ด�านำค์วัามปลอดภัยืทางไซื่เบัอริ์

มาตรการการริกัษ์าค์วัามต่อเนืำ�องของธรุกิจุ
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-     เราจะรวบรวมข้อมูลและปริบัปร่งมาติรการค่วามปลอดภัยของเราเป็นประจำาเพ่ื่�อเติริย้ม
พื่รอ้มในกรณ้ท้ี่�เกิดการก่อการรา้ยและค่วามขัดแย้ง ฯลฯ รวมถึืงการเปล้�ยนแปลงของ
สัภาพื่สัังค่มอย่างกะทัี่นหัน

-   เราม่่งมั�นท้ี่�จะปกป้องค่วามปลอดภัยของผูู้้บริหิารและพื่นักงานในกรณ้ท้ี่�เกิดการก่อการ
รา้ยหริอ่ค่วามขดัแย้ง ฯลฯ และม่่งท้ี่�จะลดผู้ลกระที่บต่ิอธร่กิจของเรา

การจุดัการวักิฤติที�เกี�ยืวัข�องกับัการก่อการร�ายืและค์วัามขดัแยื�ง ฯลฯ
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เม่�อไม่แน่ใจวา่ค่วรดำาเนินการเช่นใด เราจะต้ิองอาศัึยหลักการต่ิอไปน้�ในการตัิดสิันใจอย่าง
เหมาะสัม
-     การตัิดสิันใจน้�เป็นไปติามกฎหมาย ระเบ้ยบข้อบังคั่บ กฎเกณฑ์์ของอ่ติสัาหกรรม 

นโยบายของกล่่มบริษัิัที่ และกฎเกณฑ์์ภายในของบริษัิัที่หริอ่ไม่

-       การตัิดสิันใจน้�สัะท้ี่อนถึืงค่วามซ่ื่�อสััติย์สัจ่ริติิหริอ่ไม่

-     ผู้ม/ดิฉันม้ค่วามมั�นใจในการอธิบิายให้ผูู้้ม้ส่ัวนได้เส้ัยที่ราบหริอ่ไม่วา่เหติใ่ดการตัิดสิันใจ
น้�จงึถืกูต้ิอง

-     ค่รอบค่ริวัของผู้ม/ดิฉันจะรูสึ้ักภมิูใจกับการตัิดสิันใจน้�หริอ่ไม่

หากเรายังไม่สัามารถืตัิดสิันใจได้ เราต้ิองปริกึษัาหัวหน้างานหริอ่แผู้นกท้ี่�เก้�ยวขอ้งในบริษัิัที่

กล่่มบริษัิัที่เมจิ ได้จดัตัิ�งสัายด่วนภายใน เพ่ื่�อให้แน่ใจวา่บริษัิัที่ขนาดใหญท่ี่ก่แห่งจะม้ค่วาม
เป็นกลาง (บางบริษัิัที่ยังม้สัายด่วนภายนอกด้วย) ซึื่�งพื่นักงานสัามารถืใช้สัายด่วนน้�เม่�อพื่บ
การละเมิดหริอ่การละเมิดการปฏิิบัติิติามกฎระเบ้ยบท้ี่�อาจเกิดขึ�น
-       ขอ้มลูท้ี่�ระบ่ในรายงานหริอ่ค่ำาปริกึษัาจะถืกูเก็บไวเ้ป็นค่วามลับอย่างเขม้งวด

-     พื่นักงานสัามารถืรายงานหริอ่ขอค่ำาปริกึษัาได้โดยไม่เปิดเผู้ยช่�อ

-      ผูู้้แจ้งเบาะแสัจะไม่ได้ริบัการปฏิิบัติิในลักษัณะท้ี่�ที่ำาให้เส้ัยประโยชน์จากการรายงานหริอ่
ขอค่ำาปริกึษัาดังกล่าว

เราจะใช้สัายด่วนภายในอย่างเหมาะสัมเพ่ื่�อให้จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานน้�เกิดประสิัที่ธิผิู้ล

บัทสรุป
การตัดสินำใจุอย่ืางเหมาะสม

การแจุ�งเบัาะแส



จุรรยืาบัรรณการปฏิิบััติงานำ (หัวัข�อหลัก) นำโยืบัายืและแนำวัทางของกลุ่มบัริษัิ์ท

บที่นำา ปริชัญาของกล่่ม จด่ย่นการบริหิาร แนวที่างในการดำาเนินการ 
กฎบัติรวา่ด้วยการดำาเนินการของบริษัิัที่

1 การเสันอค่ณ่ค่่าด้านสัข่ภาพื่ผู่้านสิันค้่าและบริกิาร

นโยบายการติิดฉลากแสัดงขอ้มลูที่างโภชนาการของกล่่มเมจิ

นโยบายด้านการส่ั�อสัารการติลาดสัำาหริบัเด็กของกล่่มเมจิ

นโยบายด้านการติลาดสัำาหริบัผู้ลิติภัณฑ์์ที่ดแที่นนมแม่ (นโยบาย 
BMS) ของกล่่มเมจิ

2
การอยู่รว่มกับสิั�งแวดล้อมที่างธรรมชาติิท้ี่�
สันับสัน่นธร่กิจของเราอย่างเก่�อกลู

นโยบายด้านสิั�งแวดล้อมของกล่่มเมจิ

แนวปฏิิบัติิในการป้องกันมลพิื่ษัของกล่่มเมจิ

นโยบายด้านที่ริพัื่ยากรนำ�าของกล่่มเมจ ิ

นโยบายเก้�ยวกับพื่ลาสัติิกของกล่่มเมจิ

นโยบายเก้�ยวกับกิจกรรมอน่ริกัษ์ัค่วามหลากหลายที่างช้วภาพื่ของกล่่มเมจิ

3
แนวที่างการดำาเนินธร่กิจท้ี่�เป็นธรรมและเท่ี่าเท้ี่ยม
เพ่ื่�อให้ได้ริบัค่วามไวว้างใจจากสัังค่ม

นโยบายต่ิอต้ิานการที่จ่ริติิของกล่่มเมจิ

นโยบายด้านการจดัซ่ื่�อจดัจา้งของกล่่มเมจิ

จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานสัำาหริบัซัื่พื่พื่ลายเออริข์องกล่่มเมจิ

นโยบายด้านสัวสััดิภาพื่ของปศึสั่ัติวข์องกล่่มเมจิ

นโยบายด้านภาษ้ัของกล่่มเมจิ

4 การเค่ารพื่ในสิัที่ธิมิน่ษัยชนผู่้านกิจกรรมที่างธร่กิจ นโยบายด้านสิัที่ธิมิน่ษัยชนของกล่่มเมจิ

5 การจดัสัถืานท้ี่�ที่ำางานให้ม้สัข่อนามัยและสัะดวก
สับาย

นโยบายด้านอาช้วอนามัยและค่วามปลอดภัยของกล่่มเมจิ

นโยบายค่วามหลากหลายและการม้ส่ัวนรว่มของกล่่มเมจิ

6
การให้ค่วามรว่มม่อกับสัังค่มในฐานะองค์่กรท้ี่�เป็น
พื่ลเม่องท้ี่�ด้ นโยบายด้านกิจกรรมช่วยเหล่อสัังค่มของกล่่มเมจิ

7
การสันที่นากับผูู้้ม้ส่ัวนได้เส้ัยอย่างเปิดเผู้ยและ
จริงิใจ นโยบายการเปิดเผู้ยขอ้มลู

8
การจดัการและการใช้ที่ริพัื่ย์สิันและขอ้มลูของ
บริษัิัที่อย่างเหมาะสัม นโยบายด้านค่วามปลอดภัยของขอ้มลูของกล่่มเมจิ

9 การที่ำาให้การจดัการวกิฤติิม้ค่วามเขม้แขง็

บที่สัร่ป

ค์วัามสัมพัื่นำธ์ร์ะหวัา่งจุรรยืาบัรรณการปฏิิบััติงานำและนำโยืบัายืของกลุ่มบัริษัิ์ท
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จรรยาบรรณการปฏิิบัติิงานของกลุ่่�มเมจิ
ผู้้�เผู้ยแพร� บริษัิัท เมจ ิโฮลุ่ดิิ้�งส์์ จำากัดิ้ 
วันัท่�จดัิ้ทำา เมษัายน 2023



จรรยาบรรณการปฏิบัติงานของกลุ่มเมจิ


